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ABSTRAK
Oleh :
Valerie Jovita Hartono

Perkembangan industri hotel berbintang di Surabaya terus meningkat di setiap
tahunnya, sehingga mengakibatkan persaingan ketat antara industri perhotelan.
Salah satu upaya untuk dapat bersaing adalah dengan memperhatikan sumber daya
manusia, yaitu karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh pengembangan karir (X1), kepemimpinan (X2), lingkungan kerja (X3) dan
gaji (X4) terhadap kepuasan kerja (Y) karyawan Sheraton Surabaya Hotel and
Towers. Adapun populasi dari penelitian ini adalah karyawan Sheraton Surabaya
Hotel and Towers dan sampel yang diambil sebanyak 171 responden. Metode
pengambilan = sampel yang digunakan adalahprobability samplingdengan
membagikan kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS 24. Hasil penelitian ini
adalah sebagai berikut : nilai koefisien determinasi sebesar 0,443 atau 44,3%, ini
menunjukkan bahwa pengaruh pengembangan karir, kepemimpinan, lingkungan
kerja dan gaji terhadapa kepuasan kerja sedang. Hipotesa pertama menyatakan
adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja berdasarkan hasil
uji t yaitu thitung 5,224 > tubel 1,974 dengan nilai signifikan 0,000 (< 5% atau 0,05).
Hipotesa kedua menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja berdasarkan hasil uji t yaitu thitung 2,689> tiavet 1,974 dengan nilai
signifikan 0,008 (< 5% atau 0,05). Hipotesa ketiga menyatakan bahwa adanya
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja berdasarkan hasil uji t yaitu
thitung 3,300 > twbel 1,974 dengan nilai signifikan 0,001 (< 5% atau 0,05). Hipotesa
keempat menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja berdasarkan hasil uji t yaitu thiung 5,479> tiavel 1,974 dengan nilai
signifikan 0,000 (< 5% atau 0,05).

Kata kunci : pengembangan karir, kepemimpinan, lingkungan kerja, gaji dan

kepuasan kerja.



ABSTRACT
by:
Valerie Jovita Hartono

The development of industry-star hotel in Surabaya continues to increase in each
year, resulting in fierce competition between the hospitality industry. One effort to
be competitive is to pay attention to human resources, namely the employee. The
purpose of this study was to analyze the influence of career development (X),
leadership (X2), work environment (X3) and salaries (X4) on job satisfaction (Y)
employees of the Sheraton Surabaya Hotel and Towers. As for the population in
this study are employees of the Sheraton Surabaya Hotel and Towers and the
samples taken as many as 171 respondents. The sampling method used was
probability sampling by distributing questionnaires and were analyzed using SPSS
24. The results of this study are as follows: the coefficient of determination 0f0.443
or 44.3%, this indicates that the influence of career development, leadership, work
environment and salary on job satisfaction. The first hypothesis suggested a positive
and significant impact on job satisfaction based on test results, namely thitung 5.224>
1.974 tiapvte with significant value 0,000 (<5% or 0.05). A second hypothesis states
that the existence of positive and significant impact on job satisfaction based on test
results, namely thiwung 2.689 > tibie1.974 with significant value0.008 (<5% or 0.05).
The third hypothesis states that the existence of positive and significant impact on
job satisfaction by t-test, namelythiwung 3,300 > taple 1,974with significant value0.001
(<5% or 0.05). The fourth hypothesis states that the existence of positive and
significant impact on job satisfaction by t-test, namelythitung 5,479> twable 1,974 with
significant value 0,000 (<5% or 0.05).

Keywords: career development, leadership, work environment, salary and job

satisfactio






