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ABSTRAK 
 

OLEH : 
STEFEN BUDHI ANGGRAT 

 
Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan strategi yang tepat dalam 

menangani permasalahan manajemen yang terjadi pada perusahaan PT. Adyawinsa 

Telecommunication & Electrical Cabang Surabaya. Informan yang digunakan pada 

penelitian ini berjumlah 10 orang informan yang menduduki pengelolaan manajemen 

kantor cabang seperti Branch Manager, Project Manager, Finance, ICT, Logistic 

(Warehouse),General Affair, HRD, Project Coordinator 1 & Project Coordinator 2, dan 

project Staff. Berdasarkan identifikasi dapat diketahui, ada beberapa faktor-faktor yang 

ditemukan dimana faktor tersebut menjadi dasar kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman perusahaan. Faktor yang menjadi kelemahan serta ancaman perusahaan tersebut 

menjadi dasar munculnya permasalahan dalam manajemen perusahaan. Faktor yang 

ditemukan tersebut dianalisis kembali menggunakan perhitungan Matriks IFAS, EFAS, 

IE, dan merumuskan beberapa strategi yang sesuai menggunakan matriks SWOT. Dari 

alternatif strategi yang telah ditentukan tersebut dirumuskan menggunakan QSPM 

(Quantitative Strategic Planning Matrix) untuk mengetahui alternatif strategi yang akan 

di prioritaskan pada perusahaan. Dari hasil perhitungan IFAS menghasilkan nilai 

tertimbang sebesar 2,08 dan EFAS menghasilkan nilai tertimbang sebesar 3,19. Maka 

disimpulkan bahwa Strategi Integrasi Horizontal yang ditunjukan pada matriks IE dapat 

digunakan pada PT. Adyawinsa Telecommunication & Electrical Cabang Surabaya. 

Berdasarkan matriks IE, QSPM telah menentukan 3 alternatif strategi yang akan 

diprioritaskan   pada   perusahaan   yaitu   pencarian   tenaga   SDM   lulusan   baru   yang 

berkualitas dan bersedia di training perusahaan baik untuk produk jasa baru atau untuk 

yang lama, merencanakan produk jasa baru dibidang non-telekomunikasi, perencanaan 

penambahan sdm untuk pelaksanaan proyek yang akan datang. 

 
Kata kunci : Strategi organisasi, Analisis SWOT, IFAS, EFAS, QSPM 

 
Abstract: The objective of this research is to determine the right strategy in handling the 

management  problem  in  company  PT.  Adyawinsa  Telecommunication&  Electrical 

Branch Surabaya. The researcher has used 10 informants who has posistion in handling 

management branch offices such as Branch manager, Project Manager, Finance, 

Information Coorporate Technology (ICT), Logistic (warehouse), General Affair, HRD, 

Project   Cooridnator   1  &  Project   Coordinator  2,   and   project   Staff.   Based   on 

identification, there are several factors which have been found and these factors will 

become the basis of the strength, weakness, opportunity and threat in this company. The 

factors of weaknesses and threats in this company become a basis managemen problem . 

The factors which have been found will be analyzed with calculation of matrix IFAS, 

EFAS, IE, and formulate a strategic planing with SWOT. Alternative Strategic has 

determined form SWOT will be formulated with QSPM (Quantitative Strategic Planning 

Matrix) to knowing the alternative strategic will be priotitized in this company. Form 

calculation of IFAS yield balanced score 2,08 and   Form calculation of EFAS yield 

balanced score 3,19.  The conclusion  showing that Integration Horizontal Strategic in 

matrix IE can be used in PT. Adyawinsa Telecommunication and Electrical Branch 

Surabaya. Based on IE matrix, QSPM has determined 3 alternative strategies   will be 

priority in the company such as finding x fresh graduated human resource qualifiers, 

creating  a  plan  for  new  product  service  in  non-telecommunication  planning  for 

increasing human resource for new project. 

 
Keywords: Organizational strategy, SWOT Analysis, IFAS, EFAS, QSPM 
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