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ABSTRAK 
 

 

 

 

 

 

Industri bisnis saat ini mengalami perkembangan yang tinggi sehingga 

berdampak pada tingkat persaingan, oleh karena itu perusahaan perlu strategi dalam 

meningkatkan penjualan produknya. Konsumen dalam melakukan pembelian suatu 

produk biasanya tidak hanya memperhatikan satu faktor, melainkan banyak faktor 

yang seharusnya dapat dipenuhi oleh suatu produk. Perusahaan berupaya untuk 

mengenalkan keberadaan produk yang dihasilkan kepada konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi pemasaran, citra merek, dan 

harga terhadap keputusan pembelian produk Vaseline di Surabaya Timur. Teknik 

analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien 

determinasi (R2), dan uji t. Data penelitian ini didapatkan dengan menyebarkan 

kuesioner kepada responden yang berjumlah 75 responden. Uji validitas pada 

penelitian ini menyatakan bahwa seluruh item memiliki nilai r hitung > r tabel dan 

dinyatakan valid. Uji reliabilitas menyatakan bahwa seluruh variabel memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,60 dan bersifat reliabel. Uji asumsi klasik pada uji normalitas 

menyatakan bahwa model regresi penelitian ini berdistribusi normal, uji 

multikolinearitas menunjukkan bahwa tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10 dan dapat 

dinyatakan bahwa model regresi tidak mengalami multikolinearitas, dan uji 

heteroskedastisitas menyatakan bahwa model regresi tidak mengalami gejala 

heteroskedastisitas. Uji regresi linear berganda menunjukkan persamaan Y = 5,679 

+ 0,014 X1 + 0,613 X2 + 0,303 X3. Koefisien determinasi menyatakan bahwa nilai 

R Square sebesar 0,526 atau 52,6% dan nilai adjusted R Square sebesar 0,506 atau 

50,6, maka seluruh variabel independen secara bersamaan memberikan kontribusi 

sedang terhadap variabel dependen. Hasil uji t dapat disimpulkan bahwa variabel 

komunikasi pemasaran (X1) tidak berpengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y) produk Vaseline di Surabaya Timur, variabel citra merek (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y) produk 

Vaseline di Surabaya Timur, dan variabel harga (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian (Y) produk Vaseline di Surabaya Timur. 

 

 
Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

The business industry is currently experiencing high development so that it 

has an impact on the level of competition, therefore companies need strategies to 

increase sales of their products. Consumers in purchasing a product usually do not 

only pay attention to one factor, but many factors that should be fulfilled by a 

product. The company seeks to introduce the existence of the products it produces 

to consumers. This study aims to determine whether marketing communications, 

brand image, and prices influence the purchasing decisions of Vaseline products in 

East Surabaya. Data analysis techniques using validity test, reliability test, classic 

assumption test, coefficient of determination (R2), and t test. The research data was 

obtained by distributing questionnaires to 75 respondents. The validity test in this 

study states that all items have a value of r count > r table and are declared valid. 

The reliability test states that all variables have a Cronbach's Alpha value > 0.60 

and are reliable. The classic assumption test on the normality test states that the 

regression model of this study is normally distributed, the multicollinearity test 

shows that the tolerance > 0.1 and the VIF value < 10 and it can be stated that the 

regression model does not experience multicollinearity, and the heteroscedasticity 

test states that the regression model does not experience symptoms of 

heteroscedasticity. Multiple linear regression test shows the equation Y = 5.679 + 

0.014 X1 + 0.613 X2 + 0.303 X3. The coefficient of determination states that the R 

Square value is 0.526 or 52.6% and the adjusted R Square value is 0.506 or 50.6, 

so that all independent variables simultaneously contribute moderately to the 

dependent variable. The results of the t test can be concluded that the marketing 

communication variable (X1) has no effect on the purchasing decision variable (Y) 

for Vaseline products in East Surabaya, the brand image variable (X2) has a 

significant effect on the purchasing decision variable (Y) for Vaseline products in 

East Surabaya, and the variable price (X3) has a significant effect on the purchasing 

decision variable (Y) for Vaseline products in East Surabaya. 

 
 

Keywords: Marketing Communication, Brand Image, Price, Purchase Decision. 
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