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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

a.

Dengan menggunakan analisis regresi linear berganda dalam menganalisa
data, maka hasil yang didapat adalah sebagai berikut :

Y =0.696 +0.298 X; +0.254 X, + 0.182 X3

Nilai Adjusted R Square yang diperoleh adalah sebesar 0.912. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel bebas seperti Harga (X;), Kualitas Produk
(X3) dan Kualitas Pelayanan (X3) memberikan pengaruh terhadap variabel
terikat yaitu Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 91.2 % (tingkat pengaruh
sangat kuat).

Harga (X;) memberikan pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada Happydays Laundry di Surabaya, dimana dapat dilihat thirung > tiabel
yaitu 2.620 > 1.993 dan tingkat signifikansi 0.011 < 0.05, sehingga Hy
ditolak dan H; diterima.

Kualitas produk (X,) memberikan pengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Happydays Laundry di Surabaya, dimana dapat dilihat
thing > twbel yaitu 3.757 > 1.993 dan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05,
sehingga H, ditolak dan H, diterima.

Kualitas pelayanan (X3) memberikan pengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Happydays Laundry di Surabaya, dimana dapat
dilihat thiung > tiabel yaitu 2.507 > 1.993 dan tingkat signifikansi 0.014 <
0.05, sehingga Hy ditolak dan Hj diterima.

Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, hasilnya menunjukkan bahwa
harga dapat disimpulkan sebagai variabel yang paling berpengaruh, karena
mendapat nilai koefisien regresi terbesar dari variabel lain, yaitu dilihat

dari kolom Unstandardized Coefficient (B) sebesar 0.298.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka dapat dikembangkan
beberapa saran sebagai berikut :

a. Ketentuan mengenai konsumen yang bisa dijadikan sebagai member pada
Happydays Laundry itu adalah jangan hanya dari suatu instansi saja,
melainkan juga harus berlaku untuk umum (reguler). Karena setiap
konsumen pasti menginginkan adanya potongan harga yang lebih besar
dari potongan harga sebelumnya. Cara yang harus dilakukan oleh
Happydays Laundry adalah menerapkan ketentuan bahwa jika konsumen
A mampu merekomendasikan konsumen baru sesuai ketentuan, maka
konsumen A tersebut akan mendapatkan tambahan potongan harga.
Ketentuannya adalah sebagai berikut :

1. Jika konsumen A mampu merekomendasikan 1-3 orang pelanggan
baru, maka akan mendapat tambahan potongan harga sebesar 5%.

2. Merekomendasikan 3-5 orang pelanggan baru, akan mendapat
tambahan potongan harga sebesar 10 %.

3. Jika lebih dari 5 orang yang direckomendasikan, maka akan
mendapatkan tambahan potongn haraga sebesar 15 %

b. Bagi peneliti berikutnya, disarankan untuk dapat melanjutkan penelitian
ini dengan menambahkan beberapa variabel penelitian lainnya yang belum
termasuk dalam penelitian ini, karena dari hasil penelitian yang telah
dilakukan saat ini, masih terdapat 8,8% yang berasal dan dipengaruhi oleh

variabel lain.
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