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ABSTRAK

Oleh
RONNY KURNIAWAN APRILA

Era globalisasi bisnis saat ini, perusahaan saling berkompetensi, terutama
perusahaan yang bergerak dalam bidang yang sama. Keputusan pembelian
konsumen berminat membeli adalah salah satu faktor utama yang menjadi target
perusahaan untuk menarik konsumen baru dan pemakaian jasa kembali. Tujuan dari
penelitian untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, promosi dan harga
terhadap keputusan pembelian pada UD.Avtech Hikvision Surabaya. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Responden pada penelitian ini
berjumlah 75 orang, penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
non probability samples. Berdasarkan hasil pengolahan data dapat dikatakan
bahwa Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dimana nilai t hiwng (1,772)< t taber (1,99394) dengan nilai signifikan
0,081>0,05.  Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dimana nilai t hiwng (0,216) < t taner (1,99394) dengan nilai signifikan
0,830 > 0,05. Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
dimana nilai t piwng (3.203) > t el (1,99394) dengan nilai signifikan 0.002<0,05.
Setelah serangkaian uji yang telah dilakukan, didapatkan kesimpulan bahwa kualitas
pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, promosi tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: kualitas pelayanan, promosi, harga, keputusan pembelian
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ABSTRACT

By
RONNY KURNIAWAN APRILA

The current era of business globalization, companies are competent, especially
companies engaged in the same field. The purchasing decision of consumers
interested in buying is one of the main factors that are targeted by the company to
attract new consumers and re-use services. The purpose of the study is to
determine the effect of service quality, promotion and price on purchasing decisions
at UD.Avtech Hikvision Surabaya. The approach used in this study is quantitative
using a questionnaire as a data collection tool. Respondents in this study amounted
to 75 people, the determination of the sample in this study using non probability
samples techniques. Based on the results of data processing it can be said that the
Service Quality does not significantly influence the Purchase Decision where the
value of t arithmetic (1.772) <t table (1.99394) with a significant value of 0.081>
0.05. Promotion does not have a significant effect on the Purchase Decision where
the value of t arithmetic (0.216) <t table (1.99394) with a significant value of
0.830> 0.05. The price has a significant effect on the Purchase Decision where the
value of t arithmetic (3.203)> t table (1.99394) with a significant value of 0.002
<0.05. After a series of tests that have been carried out, the conclusion is that
service quality does not affect purchasing decisions, promotion does not affect
purchasing decisions and prices have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: service quality, promotion, price, purchase decision






