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BAB V 

PENUTUP 

5.1         Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Brand Image (X1), berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty 

pelanggan jasa ruangguru di Sekadau Kalimantan Barat. 

b. Brand Awareness (X2) berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty 

pelanggan jasa ruangguru di Sekadau Kalimantan Barat.  

c. Brand Trust (X3) berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty 

pelanggan jasa ruangguru di Sekadau Kalimantan Barat. 

5.2         Saran 

5.2.1      Bagi Ruangguru 

Berdasarkan pada hasil uraian sebelumnya, maka peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

a. brand image berpengaruh terhadap brand loyalty pengguna ruangguru 

maka peneliti menyarankan bahwa pemanfaatan brand image 

khususnya membantu siswa dalam memahami pelajaran dengan 

menyediakan materi pembelajaran misalnya belajar sejarah 

diperlihatkan tokoh-tokoh sejarah, fisika, kimia, matematika, biologi, 

dan lain-lain dijelaskan dalam bentuk 3D animation. 

b. Brand Awareness khususnya mengingatkan aplikasi jasa ruangguru 

maka peneliti menyarankan untuk memberikan kesadaran akan adanya 



 

 
 

keberadaan ruangguru seperti kerjasama dengan pihak sekolah 

mengadakan seminar tentang cara menggunakan aplikasi ruangguru 

ke setiap sekolah dan memberikan beasiswa berprestasi kepada siswa. 

c. Brand Trust khususnya pembelajaran yang menyenangkan, mudah 

dipahami dan mengikuti perkembangan zaman maka peneliti 

menyarankan ruangguru untuk memberikan pembelajaran dengan 

metode tebak-tebak gambar, melalui cerita, dan cara tutor 

berkomunikasi dengan siswa menggunakan bahasa familiar dalam 

komunikasi sehari-hari siswa melalui media sosial. 

5.2.2      Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti memiliki saran untuk penelitian 

lebih lanjut, yaitu melakukan penelitian tentang ruangguru terkait variabel brand 

iklan, service quality, dan dengan lokasi penelitian yang berbeda seperti di kota-

kota besar lainnya di Indonesia. 
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