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ABSTRAK 
 

 

 

 

 

 

Melita Dawung / 19110033 / 2022 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Toko Online Lazada Pada 

Mahasiswa Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian toko online 

Lazada pada mahasiswa Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya. Jenis 

Penelitian Kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 75 orang yang pernah 

berbelanja di toko online Lazada. Teknik pengambilan sampel Purposive 

Sampling jenis data yang digunakan adalah data Primer. Metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Analisis data dalam penelitian menggunakan teknik 

regresi linear berganda beserta koefisien Dertiminasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

variabel kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian toko 

online Lazada. 

 
Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga dan Promosi 
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ABSTRACT 
 

 

 
 

Melita Dawung / 19110033 / 2022 / The influence of product quality, price 

and promotion on purchasing decisions of Lazada online stores on student 

Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya. 

 
 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of product 

quality, price and promotion on the purchasing decision of the Lazada online 

store for Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya. Type of quantitative 

research. The sample in this study were 75 people who had shopped at the Lazada 

online store. The sampling technique is purposive sampling, the type of data used 

is primary data. Data collection method using aquestionnaire. Data analysis in 

reseach using multiple linear regression techniques along with the coefficient of 

determination. The result of the study indicate that there is a positive and 

significant relationship between product quality, price and promotion variables 

on purchasing decisions for Lazada online stores. 

 

Keywords: Product quality, price and promotion 
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