5.1

Simpulan

BAB V

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan

pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Berdasarkan nilai adjusted R square sebesar 0,424 artinya
variabel produk, harga, promosi, lokasi dan kualitas pelayanan
berkontribusi sedang, yaitu sebesar 42,4% terhadap kepuasan
kosumen di Jade Imperial restaurant dan sisanya sebesar
57,6% diperoleh dari faktor lain.

Produk (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen Jade Imperial restaurant.

Harga (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen Jade Imperial restaurant.

Promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen Jade Imperial restaurant.

Lokasi (X4) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen Jade Imperial restaurant.

Kualitas Pelayanan (X5) berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen Jade Imperial restaurant.



5.2

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, dapat dikembangkan

beberapa saran sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian promosi berpengaruh paling besar

terhadap kepuasan konsumen di Jade Imperial Restaurant. Maka
disarankan Jade Imperial Restaurant lebih sering memberi
diskon, membuka booth / stand di event wedding dan mall-mall.
Lokasi juga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Jade
Imperial Restaurant. Maka disarankan Jade Imperial
Restaurant lebih memperluas area parkir dan memasang cctv
disekitar area parkir sehingga konsumen merasa aman.

Kualitas pelayanan juga berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen di Jade Imperial Restaurant. Maka disarankan Jade
Imperial Restaurant selalu melakukan Kontrol terhadap
karyawan dalam melakukan kegiatan operasional atau pemberian
briefing /pengarahan sebelum melakukan kegiatan operasional.
Bagi peneliti selanjutnya dapat melanjutkan penelitian ini

dengan menambah variabel yang lainnya.
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