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5.1 

 
 

Si 

 
 

mpulan 

 
Berdasarkan  hasil  analisis  data dan  pembahasan,  maka kesimpulan 

  

pad 

 
1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 

 

a penelitian in adalah sebagai berikut : 

 
Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan Servicescape (X3) secara simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Y), dimana citra 

perusahaan tidak dinilai dari presepsi dari penyedia jasa, melainkan 

berdasarkan  dengan  presepsi  pelanggan  /  konsumen  mengenai  kualitas 

jasa yang diberikan. Keputusan Pembelian yang dilakukan oleh konsumen 

dipengaruhi oleh upaya dari penyedia jasa untuk terus menjaga dan 

meningkatkan kualitas produk dan jasa yang diberikan. 

Kualitas Produk (X1) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 

 

yang dilakukan oleh konsumen, hal ini menunjukan bahwa konsumen saat 

melakukan pembelian produk makanan dan minuman pasti akan melihat 

rasa pada makanan, porsi, dan bentuk yang indah sesuai dengan ekspetasi 

konsumen. 

Harga   (X2)   mempunyai   pengaruh   terhadap   keputusan   pembelian 
 

konsumen, hal ini menunjukan bahwa konsumen saat akan melakukan 

pembelian menjadikan harga sebagai pertimbangan untuk melakukan 

pembelian makanan dan minuman.
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4.   Servicescape   (X3)   tidak   mempunyai   pengaruh   terhadap   keputusan 

pembelian konsumen, hal ini menunjukan bahwa konsumen saat akan 

melakukan pembelian tidak menjadikan bentuk fisik jasa sebagai 

pertimbangan untuk melakukan pembelian makanan dan minuman, tetap 

konsumen memiliki pertimbangan lain yang mempengaruhi pembelian 

produk maupun jasa. 

5.   Berdasarkan  hasil  penelitian,  dari  ke  tiga  variabel  kualitas  produk 

merupakan variabel yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen daripada variabel harga dan servicescape. 

Sehingga pada penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa konsumen Cafe 

Tanggal Tua Surabaya melakukan pembelian makanan dan minuman 

disebabkan oleh kualitas dari produk yang ditawarkan. 

5.2       Saran 

 
Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa  rekomendasi  yang  berupa  saran-saran  sehingga  dapat  dijadikan 

bahan pertimbangan bagi perusahaan sebagai berikut : 

 

1.   Dari hasil penelitian, variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang 

signifikan. Dapat dilihat dari Uji t yaitu variabel kualitas produk, maka 

disarankan  Cafe Tanggal Tua Surabaya agar lebih menyesuaikan dengan 

selera pasar dan mampu mempertahankan rasa dan bentuk pada makanan 

yang ditawarkan kepada konsumen.
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2.   Dari penelitian diatas juga disarankan untuk penelitian Cafe Tanggal Tua 

di  Surabaya  selanjutnya,  agar  dapat  mengambil  variabel-variabel  lain 

diluar variabel yang sudah ada pada penelitian ini. Di karenakan pengaruh 

dari ketiga variabel pada penelitian ini sangat lemah dan pengaruh lainnya 

diambil dari variabel-variabel bebas yang belum dibahas pada penelitian ini.
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