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ABSTRAK

Oleh: Marcell
Aprilian
Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen Perhotelan
Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya
Email: aprilian.marcell@gmail.com

Saat ini perkembangan bisnis kuliner mulai menjamur diberbagai kota besar maupun
kota kecil di Surabaya. Melihat kondisi seperti ini membuat para pembisnis mulai
mengembangkan usahanya melalu bisnis Cafe. Namun dalam menjalankan bisnis
kuliner ini juga perlu memperhatikan aspek-aspek yang sesuai dengan permintaan pasar
untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan servicescape terhadap
keputusan pembelian di Cafe Tanggal Tua Surabaya. Metode pengambilan sampel
random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adjusted r square sebesar 0,108, berarti
memiliki sumbangan antar variabel bebas terhadap variabel terikat sebesar 10,8%.
Hipotesa pertama menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
kualitas produk terhadap keputusan konsumen dalam memilih Cafe terbukti, dimana
berdasarkan hasil SPSS versi 16.0 diketahui bahwa nilai trapel (1,6614) < thitung (2,515)
dengan tingkat signifikan sebesar 0,05 > 0,014 sehingga dapat dikatakan berpengaruh
dan signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan konsumen dalam memilih
Cafe. Hipotesa kedua menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
harga terhadap keputusan konsumen dalam memilih Cafe terbukti, dimana
berdasarkan hasil SPSS diketahui bahwa nilai twpel (1,6614) < thitung (1,755) dengan
tingkat signifikan sebesar 0,05 < 0,083 sehingga dapat dikatakan berpengaruh tidak
signifikan antara harga terhadap keputusan konsumen dalam memilih Cafe. Hipotesa
ketiga menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara servicescape
terhadap keputusan konsumen dalam memilih Cafe tidak terbukti, dimana
berdasarkan hasil SPSS diketahui bahwa nilai tiabel (-1,6614) < thitung (-0,939) dengan
tingkat signifikan sebesar 0,05 < 0,350 sehingga dapat dikatakan tidak berpengaruh
signifikan antara servicescape terhadap keputusan konsumen dalam memilih Cafe.
Maka Cafe Tangga Tua Surabaya harus memperhatikan kualitas produk yang di
tawarkan kepada konsumen, semakin kualitas produk di tingkatkan, maka keputusan
konsumen akan pembelian produk akan semakin meningkat pula.

Kata kunci : Kualitas produk, harga, servicescape dan keputusan pembelian

konsumen.
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Currently the culinary business development began mushrooming in big cities or
small towns in Surabaya. See conditions like this make the pembisnis started
developing its business through business Cafe. But in this culinary business also need
to pay attention to aspects that correspond to market demand to influence the
purchasing decisions of consumers. The purpose of this research is to know the
influence of product quality, price, and purchase decisions against servicescape Cafe
Date Old Surabaya. Random sampling method sampling by the number of samples as
much as 97 respondents.

The results showed that the adjusted r square of 0.108, means having a donation
between non variable against the variable of 10.8%. The first hypothesis States that
there is a significant influence between the quality of the product against the decision
of the consumer in choosing a Cafe, which proved to be based on the results of the
SPSS 16.0 version it is known that the value ttabel (1.6614) < thitung (2.515) with
significant levels of 0.05 > 0.014 so it can be said to be influential and significant
between the quality of the product against the decision of the consumer in choosing a
Cafe. The second hypothesis stated that there was significant influence between the
price of the consumer in choosing a Cafe, which proved to be based on the value of
ttabel is known that SPSS (1.6614) < thitung (1.755) with a significant level of 0.05
so that it can be said 0.083 < effect not significant between the price of the consumer
in choosing a Cafe. The third hypothesis stated that there was significant influence
between the servicescape against the decision of the consumer in choosing a Cafe not
proven, where it is known that SPSS results based on the value of the ttabel (-1.6614)
< thitung (-0.939) with the level of significant increase of 0.05 can be said so 0.350 <
no effect significant between consumer decision against servicescape in choosing a
Cafe. Then the Old Staircase Cafe Surabaya should pay attention to the quality of the
products on offer to the consumer, the quality of the product in advance, then the
decisions of consumers will purchase products will be increasing anyway. Keyword:
product quality, pricing, and consumer purchasing decisions servicescape.

Keyword: product quality, pricing, and consumer purchasing decisions servicescape.
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