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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan di bab sebelumnya yang
telah peneliti lakukan mengenai potongan harga, kualitas produk, dan
kepuasan terhadap loyalitas produk pada private brand Papaya Fresh

Surabaya, simpulan yang dapat di ambil sebagai berikut:

1. Potongan harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan
pada private brand di Papaya Fresh Surabaya sehingga hipotesis
pertama diterima. Semakin besarnya potongan harga pada private
brand di Papaya Fresh Surabaya maka dapat bersaing dengan
supermarket lain yang sesuai dengan kualitas dan manfaat produk
sehingga akan semakin tinggi loyalitas pelanggan pada private brand
di Papaya Fresh Surabaya.

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan
pada private brand di Papaya Fresh Surabaya sehingga hipotesis
pertama diterima. Semakin baik kualitas produk yang dihasilkan oleh
private brand di Papaya Fresh Surabaya, maka akan semakin tinggi
kepuasan pelanggan dan keputusan pembelian private brand di Papaya
Fresh Surabaya yang dapat menimbulkan loyalitas pelanggan.

3. Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada

private brand di Papaya Fresh Surabaya sehingga menyediakan produk
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yang memiliki banyak varian dan menyediakan potongan harga ketika

memiliki member

Saran

5.2.1 Saran Bagi Private Brand di Papaya Fresh Surabaya

Berdasarkan dari seluruh pembahasan yang telah dilakukan dalam

penelitian ini, maka dapat diberikan beberapa saran yang mungkin dapat

bermanfaat bagi private brand di Papaya Fresh Surabaya, yaitu:

1. Berkaitan dengan potongan harga yang memiliki pengaruh terhadap

loyalitas pelanggan, maka peneliti menyarankan bahwa Papaya Fresh
Surabaya sebaiknya memberikan lebih banyak potongan harga pada
setiap varian produk-produknya seperti, menyediakan kartu
berlangganan (member)

Berkaitan dengan kualitas produk yang memiliki pengaruh terhadap
loyalitas pelanggan, maka peneliti menyarankan bahwa Papaya Fresh
Surabaya memberikan varian produk makanan dan minuman yang lebih
bervariasi seperti kimbab versi mentah yang dapat dimasak di rumah
dan kimbab vyang langsung dikonsumsi, dapat juga dengan
menyediakan berbagai produk dengan unsur lokal seperti buah pir lokal
dan lemon lokal.

Berkaitan dengan kepuasan yang memiliki pengaruh terhadap loyalitas
pelanggan, maka peneliti menyarankan Papaya Fresh Surabaya
menjaga kualitas produk sehingga konsumen dapat merasa puas dan

ingin kembali berbelanja produk Papaya Fresh Surabaya
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5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Peneliti memberikan saran kepada penelitian selanjutnya untuk
melakukan penelitian terhadap private brand di Papaya Fresh Surabaya
berkaitan dengan variable yang belum digunakan pada penelitian ini seperti:
Promosi, Kepercayaan, Store Atmosphere, dan Shopping Lifesyle. Peneliti
berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan pengetauan dan wawasan

yang baru serta berguna bagi penelitian selanjutnya.
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