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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat mempengaruhi kehidupan manusia salah
satunya dalam bidang keamanan, dengan itu terbentuklah Closed Circuit Television
atau yang biasa dikenal dengan CCTV, hal ini diharapkan dapat mengurangi tingkat
kejahatan yang terjadi di Indonesia. Tentu CCTV yang disediakan memiliki
beragam tipe dan juga merek, tidak dapat dipungkiri bahwa CCTV merek Hikvision
adalah perusahaan yang menjadi Leader dari market CCTV di dunia. Akan tetapi
tentu CCTV merek Hikvision perlu memiliki strategi untuk mempertahankan posisi

:tersebut Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga (X1), kualitas
,,pg)duk (X2), dan kualitas pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) CCTV
u‘mEzrek Hikvision di CV. Eka Media Solusindo Surabaya.
g 8 ® Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan CCTV merek Hikvision di
‘°C-§/ Eka Media Solusindo Surabaya, jumlah sampel sebanyak 75 responden dengan
cm'enggunakan metode Non-Probability Sampling.
I : £ Berdasarkan hasil pengolahan data dengan versi SPSS 25 memperoleh hasil
-"padgup Validitas didapatkan bahwa seluruh item pernyataan memiliki nilai r hitung
3>3i) 227 sehingga dapat dikatakan bahwa seluruh item pernyataan valid. Pada uji
Rellﬁrbllltas didapatkan bahwa semua variabel memiliki nilai Cronbach's Alpha >
BOE)CBehlngga dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel yang ada dalam penelitian
xnﬁ @Ilabel dan dapat digunakan. Pada uji Multikolinearitas memiliki nilai
°Tg|e&°ance lebih dari 0,1 dan VIF kurang dari 10 sehingga dapat dikatakan bahwa
dglagn model regresi ini tidak terjadi masalah multikoliniearitas. Pada uji
=I—Etéroskesda5|tas didapat bahwa semua variabel memiliki nilai absolut residual
°‘I@|§= besar dari 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah
:hete*oskedastlsnas pada model regresi ini. Pada uji Normalitas dapat dilihat bahwa
ﬁ‘anﬁallan grafik normal probability plot disimpulkan pola distribusi pada grafik
an§rrﬁal probability plot terlihat titik-titik menyebar disekitar garis diagonal, serta
°p@wﬁebarannya mendekati dan mengikuti arah garis diagonal, sehingga memenuhi
Waﬁltgm normalitas. Pada uji Regresi Linear Berganda ditemukan model persamaan
Zrdgresi yaitu : Y = 0.088 + 0.139X1 + 0.157X2 + 0.301X3. Uji Koefisien
zIZEtermlnan didapatkan bahwa hasil penelitian Adjusted R Square sebesar 0.555
éamu 55.5%. Pada Uji t didapatkan hasil penelitian variabel Harga (X1) = thitung
=(£321) < ttabel (1.993) dengan tingkat signifikan (0.191 > 0.05) yang artinya Harga
>tléak berengaruh signfikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Kualitas
*Produk (X2) = thitung (1.930) < ttabel (1.993) dengan tingkat signifikan (0.058 <
“@r@%)\yang artinya Kualitas Produk tidak berengaruh signifikan terhadap Keputusan
‘Wemibelian, variabel Kualitas Pelayanan (X3) = thitung (5.087) < ttabel (1.993)
déngan tingkat signifikan (0.000 < 0.05) yang artinya Kualitas Pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Kesimpulan bahwa
Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian CCTV merek Hikvision di CV. Eka Media Solusindo Surabaya,
sedangkan Harga tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian CCTV merek
Hikvision di CV. Eka Media Solusindo Surabaya.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The rapid development of technology affects human life, one of which is in the
field of security, with the formation of Closed Circuit Television or commonly
known as CCTV, this is expected to reduce the level of crime that occurs in
Indonesia. Of course the CCTV provided has various types and brands, it is
undeniable that Hikvision brand CCTV is a company that is the leader of the CCTV
market in the world. However, Hikvision brand CCTV needs to have a strategy to
maintain that position. This study aims to determine the effect of price (X1), product

<guality (X2), and service quality (X3) on the purchase decision (Y) of Hikvision
Zbgand CCTV in CV. Eka Media Solusindo Surabaya.
i = The population in this study is Hikvision brand CCTV customers in CV. Eka
gl\@dia Solusindo Surabaya, the sample number was 75 respondents using the Non-
SPEobability Sampling method.
& _Based on the results of data processing with SPSS version 25 obtained results
Ilrﬁths Validity test, it was found that all statement items had a calculated r value of
_>‘0§27 so that it can be said that all statement items are valid. In the reliability
gte%t st was found that all variables had a value of Cronbach's Alpha > 0.50 so that
gltza% be concluded that all variables in this study are reliable and can be used. The
~WI§colllnear|ty test has a Tolerance value of more than 0.1 and VIF less than 10
xselfgcan be said that in this regression model there is no multicollinearity problem.
°It;gth£ Heteroskesdacity test, it is found that all variables have a residual absolute
Qv:;fllg greater than 0.05, so it can be concluded that there is no heteroscedasticity
=p£objem in this regression model. In the Normality test, it can be seen that the
°‘d§p§ay of the normal probability plot graph infers the distribution pattern on the
:nerrﬁal probability plot graph, it looks like the points spread around the diagonal
ml'ﬁeaand the spread is close to and follows the direction of the diagonal line, thus
msilﬁylng the normality assumption. In the Multiple Linear Regression test, a
=r@@53|on equation model was found, namely: Y = 0.088 + 0.139X1 + 0.157X2 +
°O$C§X3 The Determinant Coefficient test found that the results of the Adjusted R
“S§uare study were 0.555 or 55.5%. In Test t, the results of the variable research
2P‘lce (X1) = tcalculate (1,321) < table (1,993) with a significant level (0.191 >
903)5) which means that Price does not significantly affect the Purchase Decision,
‘tl‘Ee variable Product Quality (X2) = tcalculate (1,930) < table (1,993) with a
@nlflcant level (0.058 < 0.05) which means that Product Quality does not
gnificant impact on Purchasing Decisions, the variable Service Quality (X3) =
gailculate (5.087) < ttable (1.993) with a significant level (0.000 < 0.05) which
S s that Service Quality has a significant effect on Purchasing Decisions.
Cornclusion that Product Quality and Service Quality affect Hikvision's CCTV
Purchase Decision on CV. Eka Media Solusindo Surabaya, while Price does not
affect Hikvision brand CCTV Purchase Decision on CV. Eka Media Solusindo
Surabaya.
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