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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil data, analisa dan pembahasan yang telah dilakukan dan diuji 

tentang Pengaruh Brand image, Electronic-word of mouth (e-wom), Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Produk Point Coffee Yummy Choice Indomaret Point 

Mojopahit Surabaya dengan metode regresi linear berganda yang dihasilkan oleh 

uji hipotesis, maka dapat disimpulkan adalah hasil sebagai berikut: 

1. Brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

produk Point Coffee Yummy Choice Indomaret Point Mojopahit Surabaya. 

2. Electronic-word of mouth (e-wom) berpengaruh signifikan terhadap 

keputuasan pembelian pada produk Point Coffee Yummy Choice Indomaret 

Point Mojopahit Surabaya. 

3. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

 

Point Coffee Yummy Choice Indomaret Point Mojopahit Surabaya. 

 

5.2 Saran 

 

5.2.1 Bagi Perusahaan PT. Indomarco Prismatama 

 

Berdasarkan dari hasil yang telah dijelaskan, maka peneliti memiliki beberapa saran 

adalah sebagai berikut : 

1. Berkaitan dengan Brand Image (X1) yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, maka peneliti menyarankan agar perusahaan PT. Indomarco 

Prismatama atau Indomaret lebih meningkatkan brand image pada produk 

point coffee yummy choice dengan cara membuat konten yang kreatif dan 

edukatif tentang produk point coffee yummy choice seperti memberikan 
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tutorial pada saat pembuatan minuman dan makanan dengan menggunakan 

video treasure, dengan melakukan kegiatan ini perusahaan PT. Indomarco 

Prismatama atau Indomaret dapat membantu mengedukasi tentang produk 

point coffee yummy choice agar memperkuat kesadaran masyarakat tentang 

produk point coffee yummy choice dan meningkatkan keterlibatan 

konsumen. 

2. Berkaitan dengan Electronic- word of mouth (e-wom) (X2) yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, maka peneliti menyarankan 

agar Perusahaan PT. Indomarco Prismatama atau Indomaret memberikan 

reward berupa 1 minuman varian “kopi baper” kepada konsumen yang 

membawa 2 orang dan telah melakukan pembelian pada produk point coffee 

yummy choice. 

3. Berkaitan dengan harga (X3) yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, maka peneliti menyarankan agar PT. Indomarco Prismatama 

atau Indomaret dalam menghasilkan produk yaitu point coffee yummy 

choice dengan menganalisis pasar untuk memahami segmentasi pasar 

dengan memberikan harga yang lebih rendah dari harga kompetitor lainnya 

dapat dengan menyediakan paket khusus pada pembelian makanan varian 

nasi dan minuman varian teh mendapatkan potongan sebesar 20% dan 

pembelian makanan berupa snack dan minuman varian coffee mendapatkan 

potongan sebesar 15%. 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti saat ini, peneliti 

memiliki saran supaya untuk peneliti selanjutnya yang akan menggunakan obyek 
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Perusahaan PT. Indomarco Prismatama agar melakukan penelitian dengan 

menggunakan variabel- variabel lainnya yang tidak digunakan oleh penelitian ini, 

sepert : brand awareness, loyalitas pelanggan, kepuasan konsumen. Harapannya 

agar pada penelitian selanjutnya dapat memberikan hasil pengetahuan yang terbaru. 
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