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ABSTRAK 

 

Perusahaan Indonesia dalam sektor ekonomi pada bisnis perdagangan saat 

ini sedang berkembang, salah satu jenis perdagangan di Indonesia adalah bisnis 

retail yang terbagi menjadi dua yaitu retail tradisiomal dan retail modern. PT. 

Indomarco Prismatama atau yang sering disebut dengan Indomaret merupakan 

contoh dalam bisnis retail modern yang berada dekat dengan masyarakat.Tujuam 

penelitian ini yaitu untuk megetahui apakah brand image, electronic-word of mouth 

(e-wom) dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk point coffee yummy 

choice Indomaret Mojopahit Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif menggunakan google formulir, dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah orang yang telah melakukan 

pembelian produk point coffee yummy choice Indomaret Mojopahit Surabaya 

dengan minimal usia 17 tahun dan telah melakukan pembelian minimal satu kali, 

data penelitian diolah dengan menggunakan SPSS 26. Hasil analisis data 

menunjukkan bahwa setiap item pernyataan pada setiap variabel dinyatakan valid 

dengan r hitung > r tabel sebesar 0,2272, semua variabel dinyatakan reliabel dengan 

nilai cronbach alpha > 0,6, hasil uji normalitas mendapatkan hasil bahwa data yang 

digunakan pada penelitian berdistribusi normal. Hasil uji multikolineritas tidak 

menunjukkan multikolinearitas antar variabel independen pada model regresi 

dengan nilai > 0,10 atau nilai VIF < 10. Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan 

tidak terjadi gejala hteroskedastisitas pada model regresi karen tidak terdapat 

bentuk yang jelas dan adanya sebaran titik-titik yang berada di atas dan di bawah 

angka 0 pada sumbu Y. Hasil persamaan regresi linear berganda dalam penelitian 

ini adalah Y = -1,665 + 0,125 X1 + 0,391 X2 + 0,628 X3, besarnya brand image, 

electronic-word of mouth (e-wom) dan harga terhadap keputusan pembelian pada 

produk Point Coffee Yummy Choice Indomaret Mojopahit Surabaya berdasarkan 

adjusted Rsquare adalah 91,7% . Hasil uji t menunjukkan bahwa seluruh variabel 

dalam penelitian ini berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig < 

0,05 

 

Kata kunci : brand image, electronic-word of mouth (e-wom), harga, keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

 

Indonesian companies in the economic sector in the trading business is currently 

growing, one type of trade in Indonesia is the retail business which is divided into 

two trade in Indonesia is a retail business which is divided into two, namely 

traditional retail and modern retail. PT Indomarco Prismatama or often called 

Indomaret is an example of a modern retail business that is divided into two types, 

namely traditional retail and modern retail. Indomaret is an example of a modern 

retail business that is close to the community. The purpose of this study is to 

determine whether brand image, electronic-word of mouth, and brand image, 

electronic-word of mouth (e-wom) and price on purchasing decisions on point 

coffee yummy products. purchasing decisions on point coffee yummy choice 

products Indomaret Mojopahit Surabaya. This research is quantitative research 

using google form, using purposive sampling method. Sample in this study are 

people who have made purchases of point products coffee yummy choice Indomaret 

Mojopahit Surabaya with a minimum age of 17 years and have made at least one 

purchase, the research data is processed using SPSS 26. The results of data analysis 

show that each statement item on each variable is declared valid with r count> r 

table of 0.2272, all variables are declared reliable with a value of Cronbach alpha 

> 0.6, the normality test results show that the data used in the research is normally 

distributed. The multicollinearity test results do not show the results of the 

multicollinearity test do not show multicollinearity between the independent 

variables in the regression model with a value> 0.10 or VIF value <10. The results 

show that there are no symptoms of heteroscedasticity in the regression model 

because there is no clear shape and the distribution of the independent variables in 

the regression model, there is no clear shape and there is a distribution of points 

that are above and below the number 0 on the Y axis. The results of the multiple 

linear regression equation in this study is Y = -1.665 + 0.125 X1 + 0.391 X2 + 

0.628 X3, the magnitude of brand image, electronic-word of mouth (e-wom) and 

price to purchasing decisions on Point Coffee Yummy Choice Indomaret products 

Mojopahit Surabaya based on adjusted Rsquare is 91.7%. The results of the t test 

show that all variables in this study have an effect on purchasing decisions with a 

sig value <0.05 purchase decision with a sig value <0.05 

 
 

Keywords: brand image, electronic-word of mouth (e-wom), price, purchase 

decision 


