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ABSTRAK 

 

Saat ini terjadi adanya fenomena bahwa masyarakat lebih menyukai segala sesuatu 

yang praktis dan cepat. Hal ini didukung adanya, mulai banyaknya marketplace di 

Indonesia salah satu marketplace yang dikenal masyarakat terutama di Surabaya adalah 

marketplace Shopee. 

Tujuan penelitian ini yaitu (1) untuk mengetahui pengaruh lifestyle terhadap keputusan 

pembelian oleh mahasiswa di Surabaya Timur pada marketplace Shopee, (2) untuk 

mengetahui pengaruh e-service quality terhadap keputusan pembelian oleh mahasiswa 

di Surabaya Timur pada marketplace Shopee, dan (3) untuk mengetahui pengaruh 

electronic word of mouth (E-WOM) terhadap keputusan pembelian oleh mahasiswa di 

Surabaya Timur pada marketplace Shopee. Metode penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 75 

responden. Teknik sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah purposive 

sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu menggunakan uji validitas yang 

hasilnya dinyatakan valid karena semua niali r hitung pada penelitian ini > dari r tabel. 

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa keseluruhan variabel memiliki Cronbach’s 

Alpha > 0,70 sehingga dinyatakan bahwa keseluruhan variabel yang diteliti bersifat 

reliabel atau konsisten. Uji asumsi klasik yang terdiri dari 3 (tiga) uji yaitu uji 

normalitas yang hasilnya menunjukkan bahwa variabel X1, X2, X3, dan Y berdistribusi 

normal, uji multikoliniaritas dimana nilai tolerance semua variabel > 0,1 dan nilai VIF 

< 10,00 yang menyatakan bahwa model regresi tidak mengalami multikolinieritas, dan 

uji heteroskedastisitas yang menunjukkan bahwa model regresi tidak mengalami gejala 

geteroskedastisitas. Hasil uji regresi linear berganda yaitu Y = 2,339 + 0,550 X1 + 

0,216 X2 + 0,059 X3. Koefisien determinasi pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

nilai adjusted R square yaitu sebesar 0,492 atau 49,2% yang artinya variabel 

independen pada penelitian ini memberikan kontribusi sedang terhadap variabel 

dependen. Uji t pada penelitian ini menghasilkan variabel lifestyle (X1) memiliki nilai 

t hitung 4,564 > t tabel 1,99394 dengan nilai sig. sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya 

lifestyle berpengaruh signifikan terhaadap keputusan pembelian oleh mahasiswa di 

Surabaya Timur pada marketplace Shopee, variabel e-service quality (X2) memiliki 

nilai t hitung 2,936 > t tabel 1,99394 dengan nilai sig. sebesar 0,004 < 0,05 yang artinya 

e-service quality berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian oleh 

mahasiswa di Surabaya Timur pada marketplace Shopee, variabel EWOM (X3) 

memiliki nilai t hitung 0,650 < t tabel 1,99394 dengan nilai sig 0,518 > 0,05 yang 

artinya EWOM tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian oleh mahasiswa di 

Surabaya Timur pada marketplace Shopee. 

Kata kunci : Lifestyle, E-Service Quality, Electronic Word of Mouth, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Currently there is a phenomenon that people prefer everything that is practical and 

fast. This is supported by the increasing number of marketplaces in Indonesia, one of 

the marketplaces that is well known to the public, especially in Surabaya, is the Shopee 

marketplace. 

The aims of this research are (1) to determine the influence of lifestyle on purchasing 

decisions by students in East Surabaya on the Shopee marketplace, (2) to determine 

the influence of e-service quality on purchasing decisions by students in East Surabaya 

on the Shopee marketplace, and (3) to determine the influence of electronic word of 

mouth (E-WOM) on purchasing decisions by students in East Surabaya on the Shopee 

marketplace. This research method uses quantitative research. The number of samples 

used in this research was 75 respondents. The sampling technique used in this research 

was purposive sampling. The data analysis technique in this research is using a validity 

test, the results of which are declared valid because all calculated r values in this 

research are > from the r table. The results of the reliability test show that all variables 

have a Cronbach's Alpha > 0.70, so it is stated that all the variables studied are reliable 

or consistent. The classic assumption test consists of 3 (three) tests, namely the 

normality test whose results show that the variables X1, that the regression model does 

not experience multicollinearity, and the heteroscedasticity test shows that the 

regression model does not experience symptoms of heteroscedasticity. The results of 

the multiple linear regression test are Y = 2.339 + 0.550 X1 + 0.216 X2 + 0.059 X3. 

The coefficient of determination in this study shows that the adjusted R square value is 

0.492 or 49.2%, which means that the independent variable in this study makes a 

moderate contribution to the dependent variable. The t test in this study resulted in the 

lifestyle variable (X1) having a calculated t value of 4.564 > t table 1.99394 with a sig 

value. amounting to 0.000 < 0.05, which means lifestyle has a significant influence on 

purchasing decisions by students in East Surabaya on the Shopee marketplace, the e- 

service quality variable (X2) has a calculated t value of 2.936 > t table 1.99394 with a 

sig value. amounting to 0.004 < 0.05, which means that e-service quality has a 

significant influence on purchasing decisions by students in East Surabaya on the 

Shopee marketplace, the EWOM (X3) variable has a calculated t value of 0.650 < t 

table 1.99394 with a sig value of 0.518 > 0.05 which means EWOM has no influence 

on purchasing decisions by students in East Surabaya on the Shopee marketplace. 

Keywords: Lifestyle, E-Service Quality, Electronic Word of Mouth, Purchasing 

Decisions 


