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ABSTRAK 

Oleh: 

Lisbet Wanindi 
 

Wisata kuliner merupakan salah satu jenis wisata yang  memiliki dampak 

yang sangat besar bagi perkembangan suatu daerah. Nilai positif yang dapat 

diperoleh dari wisata yang satu ini adalah menumbuh kembangkan potensi makanan 

asli daerah yang sudah mulai tergeser oleh produk-produk asing. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, kualitas 

pelayanan, harga dan lokasi, terhadap kepuasan pelanggan di Wisata Kuliner 

Penjaringan Sari Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang 

berkunjung dan makan di Wisata Kuliner Penjaringan Sari Surabaya sebanyak 

100   responden.   Teknik   pengambilan   sampelnya   menggunakan   Purposive 

Sampling, dan alat analisa menggunakan SPSS 16.0. 

Nilai koefisien determinasi berganda (R
2
) atau Adjusted R square sebesar 

27,7%, artinya sumbangan dari variabel Produk, Kepuasan Pelayanan, Harga dan 
Lokasi terhadap variabel Kepuasan Pelanggan adalah sebesar 27,7%. Produk tidak 
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Wisata Kuliner 
Penjaringan Sari Surabaya dengan hasil thitung  (1,269) < ttabel  (1,98525). Kualitas 
Pelayanan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan di 
Wisata Kuliner Penjaringan Sari Surabaya dengan hasil thitung (4,617) > ttabel 

(1,98525).  Harga  berpengaruh  signifikan  terhadap  kepuasan  pelanggan  pada 
Wisata Kuliner Penjaringan Sari Surabaya dengan hasil thitung  (-0,522) > ttabel  (- 
1,98525). Dan Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada 
Wisata Kuliner Penjaringan Sari Surabaya dengan hasil menunjukan thitung (2,343) 
> ttabel (1,98525). 

 
Kata Kunci : Pengaruh Produk, Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap 

Kepuasan Pelanggan



 

 

 

ABSTRACT 

By: 

Lisbet Wanindi 
 

 
 

Culinary tourism is one type of tourism that has a huge impact on the 

development of an area. The positive value that can be obtained from this one tour 

is to develop local food potential that has been shifted by foreign products. 

The purpose of this study was to determine the effect of products, service 

quality, price and location, on customer satisfaction in the Penjaringan Sari 

Surabaya Culinary Tour. The Population in this study were 100 customers who 

visited and ate at the Penjaringan Sari Surabaya Culinary Tour. The sampling 

technique uses Purposive Sampling, and the analyzer uses SPSS 16.0. 
The value of the multiple determination coefficient (R2) or Adjusted R 

square is 27.7%, meaning that the contribution of the Product variable, Service 
Satisfaction, Price and Location to the variable Customer Satisfaction is 27.7%. The 
product has no significant effect on Customer Satisfaction in the Penjaringan Sari 
Surabaya Culinary Tour with the results of tcount  (1,269) < ttable  (1,98525). Service 
quality has a significant influence on customer satisfaction in the Penjaringan Sari 
Surabaya Culinary Tour with the results of tcount  (4,617) > ttable (1,98525). The price 
has a significant effect on customer satisfaction in the Penjaringan Sari Surabaya 
Culinary Tour with the result of tcount (-0,522) > ttable (- 
1,98525). And the location has a significant effect on Customer Satisfaction in the 
Penjaringan Sari Surabaya Culinary Tour with the results showing tcount  (2,343) > 

ttable (1,98525). 

 
Keywords: Product Influence, Service Quality, Price and Location on Customer 

Satisfaction.



Titik Persentase Distribusi t (df = 161 –200) 

 

 

 


