5.1

BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka kesimpulan

pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Berdasarkan karakteristik reponden diketahui bahwa mayoritas konsumen
yang memutuskan menginap adalah laki-laki.

Berdasarkan karakteristik responden usia konsumen diketahui bahwa
mayoritas konsumen yang memutuskan menginap usia 26-34 tahun.
Berdasarkan karakteristik responden profesi konsumen diketahui bahwa
mayoritas konsumen memutuskan menginap yang memiliki pekerjaan
sebagai pegawai swasta

Harga (X1) tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan konsumen
untuk menginap, hal ini menunjukan bahwa konsumen saat menginap
tidak melihat dari segi harga yang ditetapkan tetapi konsumen memiliki
beberapa pertimbangan untuk mempengaruhi keputusan konsumen untuk
menginap.

Lokasi (X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan konsumen untuk
menginap, hal ini menunjukan bahwa konsumen saat memutuskan untuk
menginap pasti akan memilih lokasi yang sesuai dengan arah dan tujuan

konsumen itu sendiri.



6. Promosi (X3) mempunyai pengaruh terhadap keputusan konsumen untuk
menginap, hal ini menunjukan bahwa konsumen saat memutuskan
menginap akan melihat promosi-promosi serta tawaran-tawaran yang
diberikan oleh hotel kepada konsumen sehingga membuat konsumen
untuk memutuskan menginap di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya

7. Kualitas Pelayanan (X4) mempunyai pengaruh terhadap keputusan
konsumen untuk menginap, hal ini menunjukan bahwa konsumen
memutuskan menginap karena pelayanan yang dimiliki oleh Hotel
Gunawangsa Manyar sangatlah membuat konsumen merasa nyaman
sehingga konsumen memutuskan untuk menginap di Hotel Gunawangsa
Manyar Surabaya.

8. Fasilitas (X5) tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan konsumen
untuk menginap, hal ini menunjukan bahwa konsumen memutuskan untuk
menginap bukan karena fasilitas apa yang hotel tersebut miliki melaikan
beberapa faktor lainnya yang dapat menunjuang konsumen untuk
memutuskan menginap di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya.

9. Physical Evidence (X6) tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan
konsumen untukmenginap, hal ini menunjukan bahwa konsumen tidak
melihat bentuk fisik dari Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya. Selain itu
konsumen pasti memiliki beberapa pertimbangan yang akan menjadikan

konsumen untuk memutuskan menginap.
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10.

11.

172

Harga (X1), Lokasi (X2), Promosi (X3), Kualitas Pelayanan (X4),
Fasilitas (X5), dan Physical Evidence (X6) berpengaruh terhadap Keputusan
Konsumen untuk Menginap di Hotel Gunawangsa Manyar

Berdasarkan hasil uji t di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya
menghasilkan variabel lokasi, promosi, dan kualitas pelayanan yang
berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen untuk menginap
dari pada variabel harga, fasilitas, dan physical evidence yang tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen untuk
memutuskan menginap. Sehingga pada uji t dapat disimpilkan bahwa
konsumen Hotel Gunawangsa Manyar memutuskan menginap berdasarkan
lokasi, promosi, dna kualitas pelayanan yang hotel tersebut miliki.

Hasil koefisien determinasi diperoleh dari nilai AdjustedR Square 0,368.
Hal ini bearti pengaruh harga, lokasi, promosi, kualitas pelayanan,
fasilitas, dan physical evidence terhadap keputusan konsumen untuk

menginap rendah.

Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan

beberapa rekomendasi yang berupa saran sehingga dapat dijadikan bahan

pertimbangan bagi perusahaan sebagai berikut :

1.

Dari hasil penelitian, variabel lokasi yang memiliki pengaruh signifikan
yang dapat dilihat dari uji t, maka Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya
disarankan untuk lebih memberikan beberapa rangkaian paket promosi

karena dari segi lokasi, Hotel Gunawangsa Manyar sangat dekat dengan



pusat keramaian serta beberapa tempat wisata yang menarik konsumen
untuk memutuskan menginap di hotel tersebut.

Dari hasil penelitian ini juga, variabel kualitas pelayanan juga berpengaruh
terhadap keputusan konsumen untuk menginap. Hotel Gunawangsa
Manyar lebih meningkatkan kembali kualitas pelayanannya, karena
konsumen sudah puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Hotel
Gunawangsa Manyar Surabaya. Agar kualitas pelayanan lebih baik lagi,
alangkah baiknya jika Hotel Gunawangsa Manyar memberikan kualitas
pelayanan yang lebih kepada konsumen khusus seperti konsumen yang
sedang berulang tahun dan sebagainya.

Bagi peneliti-peneliti selanjutnya yang ingin melanjutkan penelitian ini

dapat menambahkan variabel-variabel lainnya.
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