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Simpulan

Terdapat simpulan yang didasarkan dari hasil perhitungan dan data yang

lagiasi aka@n

ah melewati berbagai pengujian yang ditetapkan tentang pengaruh brand
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e, kepercayaan pelanggan, dan inovasi produk terhadap minat pembelian

Eelan@aran
18&u

ndagg yang ber

apgg pada pelanggan Hotel Midtown Basuki Rahmat Surabaya. Pelaksanaan

uh pengujian menggunakan metode analisa regresi linier berganda lewat uji

pRtesis yang menghasilkan simpulan sebagai berikut:

gy

1. Secara parsial, variabel brand image (X1) berpengaruh signifikan
terhadap minat pembelian ulang (Y) pada pelanggan Hotel Midtown
Basuki Rahmat Surabaya. Sehingga manfaat dari produk dan layanan

yang ditawarkan menjadi salah satu faktor utama responden

dituntut sesuai dengan unda

menginap di Hotel Midtown Basra merupakan faktor yang memiliki
pengaruh terbesar dalam brand image terhadap minat pembelian

ulang.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Seala bghtuk

2. Secara parsial, variabel kepercayaan pelanggan (X2) berpengaruh

signifikan terhadap minat pembelian ulang (Y) pada pelanggan Hotel

Midtown Basuki Rahmat Surabaya. Sehingga kepercayaan
pelanggan menjadi hal yang sangat diperhatikan oleh Hotel Midtown
Basra merupakan faktor yang memiliki pengaruh terbesar dalam

kepercayaan pelanggan terhadap minat pembelian ulang.
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3. Secara parsial, variabel inovasi produk (X3) berpengaruh signifikan
terhadap minat pembelian ulang (Y) pada pelanggan Hotel Midtown
Basuki Rahmat Surabaya. Sehingga inovasi produk pada Hotel
Midtown Basra sangat bervariasi dan berbeda dari hotel lainnya
merupakan faktor yang memiliki pengaruh terbesar dalam inovasi

produk terhadap minat pembelian ulang.

Saran

Berdasarkan evaluasi terhadap tanggapan responden yang telah

egala bentuk $Blanggaran/plagiasi akan

?&ndang yanﬁerlaku.

askan pada bagian keempat dari penelitian ini, dapat disarankan beberapa hal

ng

uBda

sebagai berikut:
a. Bagi Hotel Midtown Basuki Rahmat Surabaya
1. Diperlukan peningkatan kualitas brand image oleh Hotel

Midtown Basuki Rahmat Surabaya melalui upaya berkelanjutan

dituntut sesuai dengan

seperti meningkatkan kualitas pelayanan dengan mengadakan
pelatihan staf secara teratur seperti melaksanakan budaya

senyum, sapa, salam dari para staf ke setiap tamu hotel,

untuk keperluan pendidikan dan penelitigh.S

memastikan hotel bersih dan nyaman dari public area sampai
kamar tamu, Lalu juga bisa dengan memperkuat dan
memperdalam relasi dengan tamu seperti mempersilakan tamu
untuk memberikan ulasan maupun kritik tentang kualitas
pelayanan maupun fasiitas yang ditawarkan hotel, hingga

mengadakan promo atau potongan harga untuk penjualan dari
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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paket kamar hingga paket acara yang bisa dilaksanakan di hotel
seperti workshop, wedding, dan seterusnya .

Diperlukan peningkatan kualitas kepercayaan pelanggan oleh
Hotel Midtown Basuki Rahmat Surabaya melalui upaya
berkelanjutan seperti transparansi terkait fasilitas, layanan,
hingga harga harus sesuai dengan iklan dan brosur yang diterima
oleh pelanggan, aktif dalam memberikan informasi seputar hotel
kepada seluruh tamu baik secara langsung maupun secara tidak
langsung (media cetak dan media social), hingga memenuhi
setiap kebutuhan dan kendala yang dialami tamu seperti segera
memperbaiki fasilitas kamar yang tidak berfungsi hingga
membantu tamu apabila kehilangan barang dengan layanan lost
and found service sehingga hotel tersebut dapat menjadi
prioritas utama bagi para pelanggan.

Diperlukan peningkatan inovasi produk oleh Hotel Midtown
Basuki Rahmat Surabaya melalui upaya berkelanjutan dalam
melakukan inovasi yang unik dan berorientasi pada kebutuhan
pelanggan seperti selalu melakukan pada pengembangan produk
Food and Beverages mulai dari segi penambahan menu hingga
penambahan promo, Lalu selalu melakukan perawatan atau
renovasi secara berkala untuk desain interior baik dari public
area hingga desain kamar agar hotel tidak terkesan monoton atau

membosankan, hingga menerapkan teknologi terbaru seperti
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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mengembangkan website resmi hotel agar pelanggan dapat
dengan mudah mengakses dan mendapat informasi terbaru
seputar hotel hingga menerapkan teknologi pemesanan kamar
maupun layanan seperti makanan dan minuman, laundry,
massage, booking event dan sebagainya lewat aplikasi yang

dikembangkan oleh hotel.

b. Bagi Akademisi

Dalam rangka meningkatkan relevansi dan kontribusi penelitian pada
Fakultas Ekonomi, khususnya Program Studi Manajemen, serta
memperkuat posisi  Universitas Katolik Darma Cendika dalam
mendukung pengembangan industri pariwisata di Surabaya, sejumlah
saran akademis dapat diajukan. Pertama-tama, perlu dilakukan kajian
mendalam terkait aspek brand image, kepercayaan pelanggan, dan
inovasi produk pada konteks industri perhotelan, khususnya pada Hotel
Midtown Basuki Rahmat Surabaya. Saran ini bertujuan untuk
mendapatkan wawasan yang lebih mendalam tentang bagaimana brand
image, kepercayaan pelanggan, dan inovasi produk dapat dipersepsikan
oleh pelanggan dan bagaimana hal tersebut berkaitan dengan minat
pembelian ulang.

Dalam kerangka pengembangan skripsi ini, saran untuk mahasiswa
adalah melibatkan Hotel Midtown Basuki Rahmat Surabaya secara aktif

dalam pengumpulan data. Mahasiswa dapat menjalin kerja sama dengan
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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pihak hotel untuk mendapatkan akses yang lebih baik terhadap informasi
dan mendapatkan perspektif yang lebih luas tentang tantangan dan
peluang yang dihadapi oleh hotel tersebut dalam memanfaatkan brand

image, kepercayaan pelanggan, dan inovasi produk.
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