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ABSTRAK

c
Ig'llnat pembelian ulang Pelanggan memiliki peran penting terhadap berlansungnya
i Jalannya perekonomian suatu hotel karena keberhasilan hotel dalam menjamin
RBpuasan tamu dengan membawa nama besar hotel yang disertai pelayanan yang
S terstandarisasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
@egganallsns pengaruh Brand Image, Kepercayaan Pelanggan, dan Inovasi
. Rrasluk terhadap Minat Pembelian Ulang Pelanggan pada Hotel Midtown Basuki
T = Ralimat Surabaya. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kuantitatif
& an sumber data berasal dari hasil kuesioner yang berupa angket tertutup dan
secara online. Jumlah sampel yang ditetapkan sebanyak 100 sampel dan
gsioner disebar ke tamu saat waktu check-in/out dan breakfast. Penelitian ini
e'Eikukan uji validitas, reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji Normalitas, Uji
wltikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Regresi Linier Berganda, Uji
c§f|3|en Determinasi dan uji hipotesis untuk melihat pengaruhnya. Berdasarkan
isis data menggunakan SPSS Versi 25, hasil penelitian menunjukkan bahwa
nﬁja pernyataan dalam kuesioner untuk setiap variabel dinyatakan valid dengan
Fhitung > Ttabel Sebesar 0,196. Seluruh variabel juga dinyatakan reliabel dengan
a1 cronbac’h alpha > 0,60. Uji Normalitas One Sample Kolmogorov-Smirnov
%menunjukkan bahwa data yang digunakan memiliki distribusi normal dengan
signifikansi > 0,05. Hasil Uji Multikolinearitas menunjukkan tidak adanya
j Fla multikolinearitas antar variabel independen dalam model regresi, dengan
1a tolerance > 0,10 dan VIF < 10. Uji Heteroskedastisitas menunjukkan bahwa
ak terdapat gejala heteroskedastisitas pada model regresi karena tidak ada pola
ng jelas dan distribusi titik-titik di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y.
rsamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai
= 5,680 — 0,202X1 — 0,279X2 + 0,273X3. Kontribusi variabel Brand Image,
epercayaan Pelanggan, dan Inovasi Produk terhadap Minat Pembelian Ulang
elanggan pada Hotel Midtown Basuki Rahmat Surabaya adalah sebesar 49,1%,
<~yang termasuk kategori sedang. Selanjutnya, analisis Uji t menunjukkan bahwa
, :' Ad Image, Kepercayaan Pelanggan, dan Inovasi Produk berpengaruh
Seighifikan terhadap Minat Pembelian Ulang Pelanggan pada Hotel Midtown
Basuki Rahmat Surabaya
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ABSTRACT

n

8ustomer repeat purchase intention plays a crucial role in the economic
stainability of a hotel, as the success of a hotel relies on ensuring guest
tisfaction and building a reputable brand accompanied by standardized
rvices. Therefore, this research aims to determine and analyze the influence of
ra;nd Image, Customer Trust, and Product Innovation on Customer Repeat
mhase Intention at Hotel Midtown Basuki Rahmat Surabaya. This study
ons a quantitative method with data sourced from a questionnaire in the form
& closed survey conducted online. The determined sample size is 100, and
%tionnaires are distributed to guests during check-in/out and breakfast times.
i$ research conducts validity tests, reliability tests, Classic Assumption Tests,
o§nallty Tests, Multicollinearity Tests, Heteroskedasticity Tests, Multiple Linear
gression Tests, Coefficient of Determination Tests, and hypothesis tests to
ine their effects. Based on data analysis using SPSS Version 25, the research
salts indicate that all statements in the questionnaire for each variable are
ngidered valid, with @ reount > ruie value of 0.196. All variables are also
idered reliable with a cronbach's alpha value > 0.60. The One Sample
ogorov-Smirnov Test for Normality shows that the data used has a normal
(g\:butlon with a significance value > 0.05. The Multicollinearity Test results

no symptoms of multicollinearity among independent variables in the

ey
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n
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bgingli ke
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®eggession model, with tolerance values > 0.10 and VIF < 10. The
Begeroskedasticity Test shows no signs of heteroskedasticity in the regression

@oﬂel because there is no clear pattern and distribution of points above and
felow the 0 on the Y-axis. The multiple linear regression equation in this study
@n be formulated as Y = 5.680 — 0.202X1 - 0.279X2 + 0.273X3. The
gontribution of Brand Image, Customer Trust, and Product Innovation to
gustomer Repeat Purchase Intention at Hotel Midtown Basuki Rahmat Surabaya
is 49.1%, classified as moderate. Furthermore, t-test analysis shows that Brand
age, Customer Trust, and Product Innovation significantly influence Customer
t Purchase Intention at Hotel Midtown Basuki Rahmat Surabaya.

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

éywords: Brand Image, Customer Trust, Product Innovation, and Customer
Repeat Purchase Intention
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