
 

BAB V 

 
PENUTUP 

 
 
 
 

5.1       Simpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, 

akhirnya dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1.   Hasil   penelitian   diperoleh   bahwa   variabel   bebas   produk   (X1)   tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan (Y) di Hotel Wijaya 1 Sumenep, 

Madura. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t dimana, nilat t hitung variabel produk 

(X1) 1,161 < nilai ttabel 1,985. 

2.   Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel bebas harga (X2) tidak berpengaruh 
 

terhadap kepuasan pelanggan (Y) di Hotel Wijaya 1 Sumenep, Madura. Hal 

ini dibuktikan dari hasil uji t dimana, nilat t hitung  variabel harga (X2) adalah 

1,064 < nilai ttabel 1,985. 
 

3.   Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel bebas lokasi (X3) tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan (Y) di Hotel Wijaya 1 Sumenep, Madura. Hal 

ini dibuktikan dari hasil uji t dimana, nilat t hitung  variabel lokasi (X3) adalah 

0,991 < nilai ttabel 1,985. 

 
4.   Hasil  penelitian  diperoleh  bahwa  variabel  bebas  kualitas  layanan  (X4) 

 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) di Hotel Wijaya 1 

Sumenep, Madura. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t  dimana, nilat t hitung 

variabel kualitas layanan (X4) adalah 4,422 > nilai ttabel  1,985 dan tingkat 

signifikansi 0,000<0,05. 
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5. Berdasarkan hasil regresi linear berganda, kontribusi yang paling besar adalah 

kualitas layanan (X4)  sebesar 0,549 =  54,9% sehingga perlu diperhatikan 

lebih dalam mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

 

 

5.2       Saran 

 
Berdasarkan  simpulan  diatas,  maka  dapat  diajukan  saran-saran  sebagai 

berikut: 

1.   Berdasarkan hasil penelitian regresi linear berganda, kontribusi yang paling 

besar adalah kualitas layanan (X4) sebesar 0,549 = 54,9%, sehingga Hotel 

Wijaya 1 Sumenep, Madura diharapkan lebih memperhatikan variabel kualitas 

layanan (X4)   agar tetap bisa bersaing dan tetap menjaga kualitas, dan 

mempengaruhi kepuasan pelanggan (Y) di Hotel Wijaya 1 Sumenep, Madura 

dan pelanggan akan kembali menginap di Hotel Wijaya 1 Sumenep, Madura. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk meneliti variabel lain karena 

berdasarkan  analisa  koefisien  determinasi  besarnya  sumbangan  variabel 

produk  (X1),  harga  (X2),  lokasi  (X3),  dan  kualitas  layanan  (X4) terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) sebesar 0,261 atau 26,1% sedangkan sisanya 73,9% 

dipengaruhi oleh variabel lain.
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