BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil data yang diperoleh, maka besarnya nilai Koefisien
Determinisasi yang ditunjukkan oleh nilai Adjusted R Square yaitu sebesar 0.191
artinya bahwa variabel Harga, Kualitas Pelayanan dan Promosi  dapat
menerngkan variabel Keputusan Pembelian sebesar 19,1 %, sedangkan sisanya
80,9 % dipengaruhi oleh variabel lain. Hasil ini juga menunjukkn bahwa variabel
Harga, Kualitas Pelayanan dan Promosi memiliki tingkat hubungan yang rendah

terhadap Keputusan Pembelian. Sehingga dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Harga (X;) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen menggunakan jasa transportasi online Grab-Bike di Kecamatan
Sukolilo Surabaya, dimana dapat dilihat nilai thiwung (1,380) < tianel (1,994)
dengan nilai signifikansi 0,172 > 0,05.

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen menggunakan jasa transportasi online Grab-Bike di Kecamatan
Sukolilo Surabaya, dimana dapat dilihat nilai thiung (3,230) > traper (1,994)
dengan nilai signifikansi 0,002 < 0,05.

3. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen menggunakan jasa transportasi online Grab-Bike di Kecamatan
Sukolilo Surabaya, dimana dapat dilihat thiwung (1,114) < tape (1,994)

dengan nilai signifikansi 0,260 > 0,05.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas maka peneliti memberikan saran
penekanan pada kualitas pelayanan kepada perusahaan Grab sebagai berikut :

a. Bagi penelitian selanjutnya, hendaknya menambah variabel penelitian
untuk menyempurnakan penelitian selanjutnya. Variabel dalam penelitian
ini adalah harga, promosi, kualitas layanan dimana ketiga variabel
independen tersebut hanya memberikan pengaruh sebesar 19,1% artinya
variabel independen masih memiliki tingkat hubungan yang sangat rendah
terhadapat variabel dependen.

b. Perusahaan Grab harus lebih meningkatkan kualitas pelayanan dengan
menambahkan layanan pengaduan yang lebih muda dan praktis di aplikasi
Grab, menambah media promosi menjalin kerja sama dengan kantor- kantor
atau kampus-kampus agar dapat meningkatan order-an pada perusahaan
Grab.

c. Bagi Akademis lebih mempelajari lagi mengenai penelitian tersebut agar

lebih meningkatkan pengetahuan yang lebih luas.
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