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ABSTRAK 

 

Oleh: 

Eveline Stivania 

Peningkatan pada Jumlah Kendaraan sepeda motor, tentu ikut mendorong 

perusahaan untuk mendirikan fasilitas pasca pembelian yang akan membuat 

perusahaan semakin  memiliki pesaing serupa. Maka demikian perusahaan akan 

dituntu untuk lebih memahami aspek penting yang dapat mempengaruhi loyalitas 

konsumen pada pembelian jasa servis sepeda motor dan berusaha untuk tetap 

meningkatkan kualitas yang ditawarkan, agar konsumen lebih tertarik untuk 

melakukan pembelian ulang. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

Teknik pengumpulan data Metode penyebaran kuesioner atau angket. Populasi 

pada penelitian ini merupakan pelanggan yang melakukan pembelian produk jasa 

servis AHASS Gedang Motor Sidoarjo. Peneliti menggunakan metode purposive 

sampling. Jumlah sampel yang diteliti sebesar 75 responden. Data pada penelitian 

diolah menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil analisis data menunjukan pada semua item pernyataan masing-masing 

variabel dalam kuesioner dinyatakan valid dengan rhitung > rtabel sebesar 0,2272, 

semua variabel dinyatakan reliabel dengan nilai Cronbech’s Alpha > 0,70. Hasil P-

P plot pada Uji Normalitas menunjukkan bahwa data yang digunakan pada 

penelitian memiliki distribusi yang normal. Pada hasil Uji Multikolinearitas 

menunjukkan tidak terjadi gejala multikolinearitas antara variabel independen pada 

model regresi dengan nilai tolerance > 0.10 dan VIF < 10. Hasil Uji 

Heteroskedastisitas menunjkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas pada 

model regresi sebab tidak terdapat bentuk pola ang jelas dan penyebaran titik-titik 

di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. hasil persamaan regresi linear berganda 

pada penelitian ini adalah Y =  0.785 + 0.116 X1 + 0.248 X2 + 0.091 X3, besarna 

pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Fasilitas terhadap Loyalitas Konsumen di 

AHASS Gedang Motor Sidoarjo, berdasarkan nilai pada Uji Koefisien determinasi 

Adjusted R Square 48,1%. Hasil analisis data Uji t menunjukkan bahwa pada (1) 

Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen dengan 

thitung 3.294 > 1.99394 dan signifikansinya 0.002 < 0.050, (2) Harga berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen dengan thitung 3.219 > 1.99394 dan 

signifikansinya 0.002 < 0.050, (3) Fasilitas tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Konsumen dengan thitung 1.747 < 1.99394 dan signifikansinya 0.085 > 0.050. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 
 

By: 

Eveline stivania 

The increase in the number of motorcycle vehicles, of course, also 

encourages companies to establish post-purchase facilities which will make 

companies increasingly have similar competitors. So the company will be required 

to better understand the important aspects that can affect consumer loyalty in 

purchasing motorcycle service services and strive to continue to improve the 

quality offered, so that consumers are more interested in making repeat purchases. 

This research is a quantitative study using data collection techniques The 

method of distributing questionnaires or questionnaires. The population in this 

study are customers who purchase AHASS Gedang Motor Sidoarjo service 

products. Researchers used purposive sampling method. The number of samples 

studied was 75 respondents. The data in the study were processed using SPSS 

version 25. 

The results of data analysis show that all statement items for each variable 

in the questionnaire are declared valid with rcount> rtable of 0,2272, all variables 

are declared reliable with a Cronbech's Alpha value> 0,70. The P-P plot results in 

the Normality Test show that the data used in the study have a normal distribution. 

The results of the Multicollinearity Test show that there are no symptoms of 

multicollinearity between the independent variables in the regression model with a 

tolerance value> 0,10 and VIF < 10. The results of the Heteroscedasticity Test 

show that there are no symptoms of heteroscedasticity in the regression model 

because there is no clear pattern shape and distribution of points above and below 

the number 0 on the Y axis. The results of the multiple linear regression equation 

in this study are Y = 0.785 + 0.116 X1 + 0.248 X2 + 0.091 X3, the influence of 

Service Quality, Price, and Facilities on Consumer Loyalty at AHASS Gedang 

Motor Sidoarjo, based on the value in the Adjusted R Square determination 

coefficient test 48,1%. The results of the t test data analysis show that (1) Service 

Quality has a significant effect on Consumer Loyalty with tcount 3.294> 1.99394 

and its significance is 0.002 <0.050, (2) Price has a significant effect on Consumer 

Loyalty with tcount 3.219> 1.99394 and its significance is 0.002 <0.050, (3) 

Facilities have no effect on Consumer Loyalty with tcount 1.747 < 1.99394 and its 

significance is 0.085> 0.050. 
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