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ABSTRAK 

Jenis penelitian ini adalah yang digunakan penelitian kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data menggunkan metode penyebaran kuesioner melalui 

Google Form. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian menggunakan metode 

purposive sampling. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh harga (X1), Iklan (X2), Kualitas Produk (X3), Kualitas Pelayanan (X4), 

terhadap keputusan pembelian (Y) di Gramedia Pakuwon Mall. 

Populasi dalam penelitian ini konsumen yang pernah melakukan pembelian 

di Gramedia Pakuwon mall. Sampel yang di gunakan sebanyak 100 responden. 

Data peneliti ini diolah menggunakan SPSS versi 25.  

Hasil analisis data menunjukkan bahwa semua item pertanyaan masing-

masing Variabel kuesioner valid dengan rhitung > rtabel sebesar, semua variabel 

dinyatakan reliabel dengan cronbach’s alpa >. Hasil P-plot Uji Normalitas 

menunjukkan bahwa data yang digunakan dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

Hasil dari Uji Multikolinearitas menunjukkan bahwa tidak terjadi gejala 

multikolinearitas antara variabel independent pada model regresi dengan nilai 

tolerance > 0,10 dan VIF < 10. Hasil Uji Heteroskedastisitas menjunjukkan tidak 

terjadi gejala heteroskedastisitas pada model regresi dikarenakan tidak ada bentuk 

pola yang jelas dan sebaran titik-titik di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. 

hasil dari persamaan regresi linier berganda pada penelitian ini adalah Y = 0,826 + 

0,181 X1 + 0,028 X2 + 0,299 X3 + 0,295 X4, besarnya pengaruh Harga, Iklan, 

Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian di Gramedia 

Pakuwon Mall berdasarkan nilai Adjusted Rsquare adalah sebesar 50,6%. Hasil Uji 

t menunjukan bahwa, Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan thitung 1,701 > 1,66105, (2) Iklan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dengan thitung 0,259 < 1,66105, (3) Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan thitung 3,333 > 1,66105, (4) 

Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

thitung 2,984 > 1,55105 dan signifikasi 0,000 < 0,05. 

Kata kunci: Harga, Iklan, Kualitas Prosuk, Kualitas pelayanan 
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Abstract 

The type of research employed in this study is quantitative research utilizing 

data collection techniques through the dissemination of questionnaires via Google 

Form. The sampling technique utilized in the research is purposive sampling 

method. The aim of this study is to investigate and analyze the influence of price 

(X1), advertising (X2), product quality (X3), service quality (X4) on purchasing 

decisions (Y) at Gramedia Pakuwon Mall. 

The population in this study consists of consumers who have made 

purchases at Gramedia Pakuwon Mall. A sample of 100 respondents was used. The 

researcher's data was processed using SPSS version 25. 

The results of the data analysis indicate that all questionnaire items for each 

variable are valid with calculated values (r) greater than the table values (rtabel). 

All variables are deemed reliable with Cronbach's alpha >. The P-plot Normality 

Test results show that the data used in this study are normally distributed. The 

results of the Multicollinearity Test indicate that there are no symptoms of 

multicollinearity between independent variables in the regression model, with 

tolerance values > 0.10 and VIF < 10. The results of the Heteroskedasticity Test 

indicate that there are no symptoms of heteroskedasticity in the regression model 

because there is no clear pattern and distribution of points above and below the 

number 0 on the Y-axis. 

The result of the multiple linear regression equation in this study is Y = 

0.826 + 0.181 X1 + 0.028 X2 + 0.299 X3 + 0.295 X4. The magnitude of the 

influence of Price, Advertising, Product Quality, and Service Quality on Purchase 

Decisions at Gramedia Pakuwon Mall, based on the Adjusted R square value, is 

50.6%. The t-test results indicate that: (1) Price has a significant influence on 

purchasing decisions with a t-value of 1.701 > 1.66105, (2) Advertising does not 

affect purchasing decisions with a t-value of 0.259 < 1.66105, (3) Product Quality 

has a significant influence on purchasing decisions with a t-value of 3.333 > 

1.66105, (4) Service Quality has a significant influence on purchasing decisions 

with a t-value of 2.984 > 1.55105 and significance of 0.000 < 0.05. 

Keywords: Price, Advertising, Product Quality, Service Quality 
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