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B V 

PENUTUP

 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka kesimpulan pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.   Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen, hal ini disebabkan karena 

konsumen tertarik dengan produk dari ayam goreng nelongso yang memiliki 

porsi ayam besar dan tidak begitu memperhatikan dari segi kualitas 

pelayanan yang diberikan. 

2.   Produk (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen, hal ini disebabkan karena tidak ada tempat lain disekitar lokasi 

yang menjual ayam dengan porsi yang besar tetapi dengan harga yang 

terjangkau, serta produk dari ayam goreng nelongso sangat bervariasi. 

3.   Harga   (X3)   berpengaruh   signifikan   terhadap   keputusan   pembelian 

konsumen, hal ini disebabkan karena harga dari ayam goreng nelongso yang 

dapat bersaing dengan restoran lain, harga yang sesuai dengan kualitas 

makanan dan minuman yang konsumen dapatkan serta harga yang cukup 

terjangkau bagi kalangan mahasiswa yang dominan lebih tinggi banyak 

berkunjung ke ayam goreng nelongso surabaya. 

4. Lokasi (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen, hal ini disebabkan karena lokasi ayam goreng nelongso yang 

sangat dekat dengan sekolah, universitas dan perkantoran serta terbebas dari 
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kemacetan sehingga tidak membutuhkan waktu yang lama untuk menuju ke 

lokasi tersebut. 

5.   Berdasarkan hasil penelitian koefisien determinasi yang sudah dilakukan 

dapat dilihat pada nilai Adusted R Square bahwa variabel kualitas pelayanan 

(X1), produk (X2), harga (X3) dan lokasi (X4) memiliki kontribusi terhadap 

keputusan pembelian (Y) sebesar 44,3% adalah sedang. (dapat dilihat pada 

tabel 3.2) 

6.   Hasil dari regeresi linier berganda yang sudah di lakukan dari variabel 

kualitas pelayanan (X1), produk (X2), harga (X3) dan lokasi (X4) variabel 

lokasi merupakan   variabel   yang   memiliki   peranan   yang   paling 

berkontribusi terhadap keputusan pembelian daripada variabel kualitas 

peyalanan, produk dan harga. Sehingga pada penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa konsumen ayam goreng nelongso surabaya melakukan 

pembelian makanan dan minuman disebabkan oleh lokasi. 

5.2       Saran 
 
 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan beberapa 

rekomendasi yang berupa saran-saran sehingga dapat dijadikan bahan 

pertimbangan bagi perusahaan sebagai berikut : 

 

1.   Dari hasil penelitian, hasil yang paling menonjol merupakan variabel lokasi. 

 
Dapat dilihat dari analisis regresi linier berganda yaitu variabel lokasi 

dengan B = 0,315. Maka disarankan ayam goreng nelongso di Surabaya agar 

lebih memperhatikan lokasi yaitu dengan memperbesar lahan dengan
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cara menyewa atau membeli ruko yang ada disebelahnya supaya lebih luas 

dan dapat menampung banyak konsumen. 

2.   Harga yang diberikan harus tetap dipertahankan karena terjangkau dan 

sesuai dengan harapan pelanggan, harga dapat bersaing dengan resto/kedai 

lain, harga sesuai dengan kualitas makanan dan minuman yang didapatkan. 

3. Dari penelitian diatas juga disarankan untuk penelitian ayam goreng nelongso 

di Surabaya selanjutnya, agar dapat mengambil variabel-variabel lain diluar 

variabel yang sudah ada pada penelitian ini di karenakan pengaruh dari 

variabel kualitas pelayanan (X1), produk (X2), harga (X3) dan lokasi (X4) 

variabel pada penelitian ini adalah sedang. Sedangkan untuk pengaruh 

lainnya sebesar 55,7% diperoleh dari variabel lainnya yang tidak diteliti di 

dalam penelitian ini.
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