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ABSTRAK 

 
Oleh : Ignasius 

Steven 

 

 
Secara umum saat ini konsumen lebih memilih produk yang memiliki harga murah 

namun dengan kualitas yang baik, oleh sebab itu dalam kondisi persaingan yang sangat 

tinggi, perusahaan harus mampu memahami dan mengetahui keinginan dan kebutuhan 

konsumenya dan terus berinovasi untuk menciptakan posisi produknya dengan baik dan 

memanfaatkan keunggulan - keunggulan yang ada pada produk yang ditawarkan. 

Persaingan yang ketat di dalam dunia bisnis terjadi pada berbagai bidang, termasuk 

bisnis kuliner. Salah satu restoran yang merasakan ketatnya persaingan adalah Ayam 

Goreng Nelongso. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh kualitas 

pelayanan, produk, harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Ayam Goreng 

Nelongso Surabaya. Ayam Goreng Nelongso pertama kali berada di malang dan berupa 

kedai dengan ukuran yang sangat minimalis dengan harga yang sangat terjangkau serta 

memiliki peminat  yang sangat banyak maka Ayam  Goreng Nelongso kini sudah 

memiliki banyak cabang di Surabaya, salah satunya yang akan menjadi bahan 

penelitian ini adalah Ayam Goreng Nelongso yang berada di Jl. Nginden Semolo no 

43 Surabaya. Jumlah sampel yang diteliti sebanyak 100 responden. Metode 

pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan simple random 

sampling. Analisis data dilakukan dengan teknik kuantitatif meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, analisa determinan dan uji t. 

Data-data yang telah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas dan uji asumsi klasik yang 

telah diolah menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut: 
 

Y = 1,708 – 0,008X1 +  0,072X2 + 0,251X3 + 0,315X4 
 

Berdasarkan koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai adjusted R Square sebesar 0,433 

yang berarti bahwa variabel kualitas pelayanan, produk, harga dan lokasi memiliki 

kontribusi terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 44,3% dan sisanya 55,7% 

diterangkan oleh variabel lain yang tidak diajukan dalam penelitian ini. Pengujian 

hipotesis menggunakan uji t diperoleh hasil bahwa variabel kualitas pelayanan dan 

produk terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

variabel harga dan lokasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 
 
 
 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Produk, Harga, Lokasi dan Keputusan Pembelian



 

 

 

ABSTRACT 

 
By: Ignasius 

Steven 

 

 
In general, this time consumers prefer products that have a low price but with good 

quality, and therefore under conditions of competition is very high, the company should 

be able to understand and to know the desires and needs konsumenya and continue to 

innovate to create the position of its products well and take advantage of advantages 

that exist in the products offered. Intense competition in the business world occurred 

in various fields, including the culinary business. One restaurant that felt the intense 

competition is Ayam Goreng Nelongso. This study aims to determine: the effect of 

quality of service, product, price and location of the purchasing decisions in Ayam 

Goreng Nelongso Surabaya. Ayam Goreng Nelongso was first in the poor and in the 

form of shop size very minimalist with a very affordable price and has fans who are 

very much the Ayam Goreng Nelongso now has many branches in Surabaya, one of 

which will be the subject of research are the Ayam Goreng Nelongso located on Jl. 

Nginden Semolo No. 43 Surabaya. Number of samples of 100 respondents. Methods of 

sampling using purposive sampling with simple random sampling. Data was analyzed 

using quantitative techniques include validity, reliability, classic assumption test, 

multiple linear regression, analysis of the determinants and t test. The data that have 

met the test of validity, reliability test and classical assumption that has been processed 

produce regression equation as follows: 
 

Y = 1.708 - 0,008X1 + 0,072X2 + 0,251X3 + 0,315X4 
 

Based on the coefficient of determination (R2) was obtained adjusted R Square of 0.433 

which means that the variable quality of service, product, price and location have 

contributed to the purchase decision variable by 44.3% and the remaining 55.7% is 

explained by other variables that are not submitted within this research. Hypothesis 

testing using t test showed that the variables of service quality and proven products 

have no significant effect on purchasing decisions, while the variable price and the 

location proved to have a significant effect on purchasing decisions. 
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