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ABSTRAK 
 

 

 

 

Perkembangan dunia internet yang semakin pesat dapat dimanfaatkan sebagai 

suatu ide bisnis yang sangat menguntungkan. Warung Internet (Warnet) dan Game 

Online XGATE Surabaya merupakan salah satu bentuk dari pemanfaatan ide bisnis 

terkait perkembangan dunia internet yang semakin pesat dan memicu 

perkembangan game online di Indonesia. Warung Internet (Warnet) dan Game 

Online XGATE Surabaya memiliki perkembangan jumlah konsumen yang cukup 

pesat dalam 4 tahun terakhir. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

penyebaran kuesioner secara daring melalui Google Formulir yang disebarkan 

melalui sosial media peneliti. Peneliti menggunakan metode purposive sampling. 

Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan jasa 

Warung internet (Warnet) dan Game Online XGATE Surabaya. Data penelitian 

diolah menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa semua item pernyataan masing-masing 

variabel dalam kuesioner dinyatakan valid dengan rhitung > rtabel sebesar 0,1654, 

semua variabel dinyatakan reliabel dengan nilai cronbac’h alpha> 0,6. Hasil P-P 

Plot Uji Normalitas bahwa data yang digunakan dalam penelitian berdistribusi 

normal. Hasil Uji Multikolinearitas menunjukkan tidak terjadi gejala 

multikolinearitas antar variabel independen pada model regresi dengan nilai 

tolerance ≥ 0,10 dan VIF ≤ 10. Hasil Uji Heteroskedastisitas menunjukkan tidak 

terjadi gelaja heterokedastisitas pada model regresi karena tidak ada bentuk pola 

yang jelas dan adanya sebaran titik- titik di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu 

Y. Hasil persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah Y = 8,878 + 

0,498 X1 + 0,456 X2 + 0,276 X3, besarnya pengaruh Fasilitas, Harga, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Jasa Warung Internet (Warnet) 

dan Game Online XGATE Surabaya berdasarkan nilai Adjusted Rsquare adalah 

sebesar 45,0%. Hasil analisis data Uji t menunjukkan bahwa (1) Fasilitas 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan thitung 5,067 > 1,985 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05, (2) Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan thitung 4,891 > 1,985 dan signifikansi 0,000 < 0,05, (3) Kualitas 

Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan thitung 

-3,935 < 1,985 dan signifikansi 0,000 < 0,05. 

 

 

 

 

 
Kata kunci: Game Online, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

vii 



ABSTRACT 
 

 

The increasingly rapid development of the internet world can be utilized as a 

very profitable business idea. Internet Cafes (Warnet) and Online Games XGATE 

Surabaya are one form of utilizing business ideas related to the increasingly rapid 

development of the internet world and triggering the development of online games 

in Indonesia. XGATE Surabaya Internet Cafes and Online Games have seen a fairly 

rapid growth in the number of consumers in the last 4 years. 

This research is quantitative research using data collection techniques by 

distributing questionnaires online via Google Forms which are distributed via the 

researcher's social media. Researchers used a purposive sampling method. The 

samples in this research were consumers who had used the services of internet cafes 

and online games XGATE Surabaya. Research data was processed using SPSS 

version 25. 

The results of data analysis show that all statement items for each variable in 

the questionnaire are declared valid with rcount > rtable of 0.1654, all variables 

are declared reliable with cronbac'h alpha value > 0.6. The results of the P-P Plot 

Normality Test show that the data used in the research is normally distributed. The 

results of the Multicollinearity Test show that there are no symptoms of 

multicollinearity between independent variables in the regression model with a 

tolerance value ≥ 0.10 and VIF ≤ 10. The results of the 

Heteroscedasticity Test show that there are no symptoms of heteroscedasticity 

in the regression model because there is no clear pattern and there is a distribution 

of points. above and below the number 0 on the Y axis. The results of the multiple 

linear regression equation in this study are Y = 8.878 + 0.498 Internet Cafe) and 

XGATE Surabaya Online Game based on the Adjusted Rsquare value of 45.0%. 

The results of the t test data analysis show that (1) Facilities have an influence on 

purchasing decisions with a tcount of 5.067 > 1.985 and a significance of 0.000 < 

0.05, (2) Price has a significant influence on purchasing decisions with a tcount of 

4.891 > 1.985 and a significance of 0.000 < 0.05, (3) Service quality has no 

significant effect on purchasing decisions with tcount -3.935 < 1.985 and 

significance 0.000 < 0.05. 
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