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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang terjadi di Indonesia membuat seseorang dapat
berinovasi untuk menciptakan sesuatu hal baru seperti transportasi berbasis online yang
dapat diakses dimanapun dan kapanpun, dimana salah satunya adalah Gojek. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Kualitas Layanan, Harga, dan
Kepercayaan Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Transportasi Gojek Di
Surabaya.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan
%ata menggunakan metode penyebaran kuisioner melalui google form. Populasi dalam
ﬂenelitian ini adalah konsumen yang telah menggunakan Gojek di Surabaya, peneliti
Bhenggunakan metode purposive sampling. Jumlah sampel yang akan diteliti yakni
Setisar 100 responden.

c § Hasilanalisis data menunjukkan bahwa semua item pernyataan masing-masing
galiabel kuisioner dinyatakan valid dengan r niung > I taber Sebesar 0.1966, semua
-ga@_abel dinyatakan reliabel dengan cronbach’s alpha > 0,50. Hasil P-Plot Uji
Rlagmalitas menunjukkan bahwa data yang digunakan dalam penelitian ini berdistribusi
ﬁoﬁnal Hasil Uji Multikolinearitas menunjukkan bahwa tidak terjadi gejala
Butikolinearitas antar variabel independent pada model regresi dengan nilai tolerance
& @10 dan VIF < 10. Hasil Uji Heteroskedastisitas menunjukkan tidak terjadi gejala
ﬁeﬁroskedastlsnas pada model regresi dikarenakan tidak ada bentuk pola yang jelas
%a& sebaran titik-titik di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. Persamaan regresi
n@r berganda pada penelitian ini adalah Y = 4.429 + 0.108 X1 + 0.350 X2 + 0.113
2 Z$+ 0.451 X4, nilai Adjusted Rsquare sebesar 38,7%, artinya kontribusi Brand image,
'KLﬂIltas layanan, Harga, dan Kepercayaan terhadap Keputusan Menggunakan Gojek
i Surabaya adalah rendah. Hasil Uji t menunjukkan bahwa Brand image dan Harga
Fdak berpengaruh terhadap Keputusan menggunakan Gojek di Surabaya, sedangkan
Lﬁlltas layanan dan Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
:menggunakan Gojek di Surabaya.
=
Kata kunci : Brand Image, Kualitas layanan, Harga, Kepercayaan, Keputusan
Fnenggunakan
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ABSTRACT

Technological developments that occur in Indonesia allow people to innovate
to create new things such as online-based transportation that can be accessed anywhere
and anytime, one of which is Gojek. The aim of this research is to determine the
influence of Brand Image, Service Quality, Price and Trust on Consumer Decisions to
Use Gojek Transportation in Surabaya.

This research is quantitative research with data collection techniques using the
ethod of distributing questionnaires via Google Form. The population in this research
e consumers who have used Gojek in Surabaya, researchers used a purposive
mpling method. The number of samples to be studied is 100 respondents.

The results of data analysis show that all statement items for each
gu%tlonnalre variable are declared valid with r count > r table of 0.1966, all variables
§’r eclared reliable with Cronbach's alpha > 0.50. The results of the P-Plot Normality
et show that the data used in this study is normally distributed. The results of the
-§/IL§ticoIIinearity Test show that there are no symptoms of multicollinearity between
Fdependent variables in the regression model with a tolerance value > 0.10 and VIF <
‘30§The results of the Heteroscedasticity Test show that there are no symptoms of
Bet®roscedasticity in the regression model because there is no clear pattern and
ﬁis?ibution of points. above and below the number 0 onthe Y axis. The multiple linear
‘Fedtession equation in this study is Y = 4.429 + 0.108 X1 + 0.350 X2 + 0.113 X3 +
ﬁ 1 service, price, and trust in the decision to use Gojek in Surabaya are low. The t
gsg’results show that brand image and price have no influence on the decision to use

d}ek in Surabaya, while service quality and trust have a significant influence on the
e@sion to use Gojek in Surabaya.
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