BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
Bedasarkan analisis penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya

maka dapat diambil simpulan sebagai berikut :

1. Dengan menggunakan regresi linear berganda dalam menganalisa data
didapatkan hasil :

Y =-1,248 + 0,461(Xy) + 0,358(X,) + 0,123(X3) + 0,033(X4)

2. Hasil koefisien determinasi diperoleh dari nilai Adjusted R Square 0,553
atau 55,3%. Hal ini menjukan bahwa kualitas layanan, harga, lokasi dan
promosi memberikan kontribusi yang cukup terhadap kepuasan pelanggan
dalam memilih dan melakukan transaksi pembelian di Wisata Kuliner
Gunung Sari Surabaya, sedangkan sisanya 44,7% merupakan kontribusi dari
faktor lain.

3. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan di Wisata Kuliner Gunung Sari Surabaya.

4. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di
Wisata Kuliner Gunung Sari Surabaya.

5. Lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Wisata Kuliner
Gunung Sari Surabaya.

6. Promosi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Wisata

Kuliner Gunung Sari Surabaya.



5.2 Saran

1. Untuk variabel kualitas layanan yang memberikan pengaruh lebih
memperhatikan dan memberikan pelayanan yang ramah, tepat waktu, serta
berpenampilan rapi, bersin dan menggunakan bahasa komunikasi yang
baik dan sopan.

2. Untuk variabel harga perlu memperhatikan dan konsisten terhadap harga
makanan dan minuman tiap porsi, serta harga sesuai dengan harapan
pelanggan.

3. Bagi peneliti-peneliti selanjutnya yang ingin melanjutkan penelitian ini

sebaiknya menambahkan variabel lainnya.
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