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PENGARUH KUALITAS LAYANAN, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI WISATA KULINER GUNUNG SARI 

SURABAYA 
 
 

 
ABSTRAK 

Oleh : 

Hargo Harun Gamak 
 

Wisata Kuliner merupakan suatu wadah dimana pedagang kaki lima dikumpulkan 

dalam satu tempat yang telah disediakan dan dikelola sebuah koperasi Marinir AL. 

Koperasi dibentuk supaya dalam pengelolaan Wisata Kuliner Gunung Sari dapat melakukan  

aktifitas penjulan dengan lancar.  Selain dapat menyediakan makanan  dan minuman  

siap  saji  di  Wisata  Kuliner  Gunung  Sari,  pihak  pengelola  juga  harus mengetahui 

masalah-masalah yang mempengaruhi kepuasan pelanggan supaya dapat melakukan 

perbaikan dan inovasi baru. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, harga, 

lokasi  dan  promosi  terhadap  kepuasan  pelanggan  di  Wisata  Kuliner  Gunung  Sari 
Surabaya. Dalam penelitian ini responden yang  dipilih menggunakan teknik purposive 
sampling dengan jumlah sampel terdiri dari 100 orang responden pelanggan yang 
berkunjung  di  Wisata  Kuliner  Gunung  Sari.  Kemudian  data  dianalisa  melalui  Uji 
Validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, analsisi regresi linear berganda, koefisien 

determinan (R
2
) dan uji t. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa kualitas layanan, harga, lokasi dan promosi 
terhadap kepuasan pelanggan di Wisata Kuliner Gunung Sari Surabaya memiliki tingkat 

hubungan yang cukup   dengan nilai koefisien determinan berganda (R
2
) sebesar 55,3% 

dan sisanya  sebesar 44,7% merupakan  kontribusi dari faktor lain. Variabel    kualitas 
layanan hasil thitung  (5,104) > ttabel  (1,984) dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, maka 

berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  kepuasan  pelanggan  di  Wisata  Kuliner 
Gunung Sari Surabaya. Variabel harga hasil thitung  (3,956) > ttabel  (1,984) dengan taraf 

signifikan 0,000 < 0,05 maka berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan di Wisata Kuliner Gunung Sari Surabaya. Variabel lokasi hasil thitung (1,385) < 

ttabel (1,984) dengan taraf signifikan 0,169 > 0,05 tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan di Wisata Kuliner Gunung Sari Surabaya. variabel promosi hasil thitung (0,359) 
< ttabel (1,984) dengan taraf signifikan 0,720 > 0,05 tidak berpengaruh terhadap kepuasan 
pelanggan di Wisata Kuliner Gunung Sari Surabaya. 

 
Kata kunci : kualitas layanan, harga, lokasi, promosi dan kepuasan pelanggan
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INLUENCE THE QUALITY OF SERVICE, PRICE, LOCATION AND PROMOTION 
OF CUSTOMER SATISFACTION IN CULINARY TOURISM GUNUNG SARI 

SURABAYA 
 

ABSTRACT 

Oleh : 

Hargo Harun Gamak 
 

Culinary Tour is a place where street vendors are collected in one place that has 

been provided and managed by Marine AL cooperative. cooperatives are formed so that in 

the management of Culinary Tour of Gunung Sari can perform the sales activities 

smoothly. In addition to providing food and beverage ready to eat, the manager must also 

know the problems that affect customer satisfaction in order to make improvements and 

new innovations. 
The purpose of this study is to determine the effect of service quality, price, location and 
promotion  of  customer  satisfaction  in  Tourism  Culinary  Gunung  Sari  Surabaya. 
Quantitative method, respondents were selected by using non probability sampling 

technique. The number of samples consisted of 100 respondents who visited the Culinary 

Tour Gunung Sari. Then the data is analyzed quantitatively which includes: Test Validity, 

Realibility   Test,   Classic   Assumption   Test,   Multiple   Linear   Regression   Analysis, 

Coefficient Determinant (R2) and Test t. 
The results showed that: the value of multiple determinant coefficient (R

2
) of 0,553. Service 

quality has positive and significant effect to customer satisfaction in Gunung Sari Culinary 
Tour with tcount  (5,104) > ttabel  (1,984) and significant 0.000 < 0,05. Price has 
positive and significant effect to customer satisfaction in Gunung Sari Culinary Tour with 
tcount  (3,956) > ttable  (1,984) and significant 0.000 < 0,05. The location has no effect on 

customer satisfaction in Gunung Sari Culinary Tour with tcount (1,385) < ttabel (1,984) and 

significant level 0,169 > 0,05 and promotion does not influence to customer satisfaction 
in Gunung Sari Culinary Tour with result tcount (0,359) < ttabel (1.984) and significant level 

of 0.720> 0.05. 
 
 

Keywords: service quality, price, location, promotion and customer satisfaction
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