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ABSTRAK

Oleh:
Octafiane Merlinda Lorin Ledo

o Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem e-billing, e-
glling dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan
%\jak Pratama Surabaya Sukomanunggal. Data penelitian ini diperoleh dari
& Ruesioner dan wawancara dengan pihak terkait di KPP Pratama Surabaya
= Sukomanunggal. Sampel dalam penelitian ini 100 wajib pajak yang terdiri dari
g Wajib pajak orang pribadi (karyawan). Kuesioner dalam penelitian ini dibagikan ke

o ‘&aﬁb pajak pribadi dan badan dengan metode purpostive sampling. Teknik analisis

= ét_ dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik dan analisis regresi linier

rgunakan

k

anéber
=
o
QD

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem e-billing tidak memiliki
lasi positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sistem e-filling
rgengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi pajak
iliki korelasi positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sistem e-
g tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan. Sementara
m e-filling dan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-
terhadap kepatuhan.
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kunci: sistem e-billing, sistem e-filling, sanksi pajak, kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT
Oleh:
Octafiane Merlinda Lorin Ledo

This study aims to analyze the effect of the e-billing system, e-filling and tax
nctions on taxpayer compliance at the Surabaya Sukomanunggal Primary Tax
rvice Office. The data for this study were obtained from questionnaires and
terviews with related parties at KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal. The
mple in this study was 100 taxpayers consisting of individual taxpayers
mployees). The questionnaires in this study were distributed to personal and
rporate taxpayers using purposive sampling method. The data analysis technique
fhis study used the classical assumption test and multiple linear regression

%’yms

'®'&‘§' o

The results of this study indicate that the e-billing system does not have a
tive and significant correlation with taxpayer compliance. The e-filling system
positive and significant effect on taxpayer compliance. Tax sanctions have a
ive and significant correlation with taxpayer compliance. The e-billing system
0 positive and significant effect on compliance. While the e-filling system and
anctions have a positive and significant effect together on compliance.
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