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ABSTRAK 

Penelitian ini di tulis dengan tujuan untuk mengetahui  dan menganalisis : 

pengaruh social influence, effort expectancy dan habit terhadap behavioral 

intention pengguna aplikasi Brimo di Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif yang mengunakan Teknik pengumpulan data yang di lakukan dengan 

metode penyebaran kuesioner melalui google form. Penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah  pengguna 

aplikasi Brimo di Surabaya   yang telah berumur 17 dan memiliki KTP. Sampel 

yang di gunakan dalam penelitian ini  sebanyak 75 responden. Penelitian ini 

mengunakan SPSS versi 29 dalam mengelolah data. Teknik analisa data yang 

digunakan di penelitian ini validitas dan uji reliabilitas, Uji normalitas, uji 

multikolinieritas, uji heteroskedastisitas Hasil penelitian ini  menunjukan bahwa : 

varibel social influence, effort expectancy dan habit berpengaruh signifikan 

terhadap behavioral intention pengguna aplikasi Brimo di Surabaya. Hasil uji 

regresi linier berganda menunjukan bahwa Y = 0,097+ 0,294X1 + 0,357 X2 + 

0,322X3. Hasil koefisien determinasi nilai r square 0,663 atau 66,3% dari nilai 

adjusted r square sebesar 0,649 atau 64,9%, yang artinya berkontribusi kuat 

terhadap behavioral inention. Hasil uji t yang di peroleh dari variabel social 

influence (X1) thitung 3.499 > ttabel 1.99394. Variabel effort expectancy (X2) 

thitung 3.407 > ttabel 1.99394. Variabel habit (X3) thitung 4.375 > ttabel 1.99394. 

Kata kunci: social influence, effort expectancy, habit, behavioral intention 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted with the aim of determining and analyzing the 

influence of social influence, effort expectancy, and habit on the behavioral 

intention of Brimo application users in Surabaya. This study is a quantitative 

research that uses data collection techniques conducted through the distribution of 

questionnaires via Google Form. The study uses purposive sampling method. The 

population in this study is Brimo application users in Surabaya who are aged 17 

and have an ID card. The sample used in this study is 75 respondents. This research 

uses SPSS version 29 in data processing. The data analysis technique used in this 

study is validity and reliability tests, normality test, multicollinearity test, 

heteroskedasticity test. The results of this study indicate that the variables of social 

influence, effort expectancy, and habit have a significant effect on the behavioral 

intention of Brimo application users in Surabaya. The results of multiple linear 

regression tests show that Y = 0.097 + 0.294X1 + 0.357X2 + 0.322X3. The 

coefficient of determination results in an r-square value of 0.663 or 66.3% of the 

adjusted r-square value of 0.649 or 64.9%, which means it contributes strongly to 

behavioral intention. The t-test results obtained from the social influence variable 

(X1) with t-count 3.499 > t-table 1.99394. The effort expectancy variable (X2) with 

t-count 3.407 > t-table 1.99394. The habit variable (X3) with t-count 4.375 > t-

table 1.99394.  

Keywords: social influence, effort expectancy, habit, behavioral intention.
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