SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN
WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN LAPTOP DI JUARA COMPUTER

INTERNATIONAL TRADE CENTER MEGA GROSIR
SURABAYA

OLEH:

STEFANY TAMARINA EFFENDI
201100046

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA
SURABAYA
2024



!

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN WORD OF
MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP DI JUARA
COMPUTER INTERNATIONAL TRADE CENTER MEGA GROSIR
SURABAYA

SKRIPSI

Sebagai Salah Satu Persyaratan
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

Oleh :

STEFANY TAMARINA EFFENDI
201100046

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA SURABAYA
2024



-

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA - Stefany Tamarina Effendi
NPM : 201100046

FAKULTAS : Ekonomi

JURUSAN : Manajemen Pemasaran

JUDUL SKRIPSI: Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Word Of
Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Di Juara

Computer International Trade Center Mega Grosir

Surabaya

Pembimbing

\
Dr. Lilik Indrawati, M.M.

Mengetahui,
Ketua Program Studi

FANGGal ;o IhE Eallan.  vuc M csastesee as

Dr. Thyophoida'W.S Panjaitan, M.M



SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN WORD OF
MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP DI JUARA
COMPUTER INTERNATIONAL TRADE CENTER MEGA GROSIR
SURABAYA

Oleh :

Stefany Tamarina Effendi
201100046

Dipertahankan di depan Penguji
Pada Tanggal 20 Februari 2024

Ketua Tim Penguiji

----------------------------

Prof. Dr. Maria Widyastuti, M.M.

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Program Studi

\ 4 S—

3 1}
\!II’S :
Sae e e TR e grs s et anans

Dr. Lilik Indrawati, M.M. Dr. Thyophoida W.S Panjaitan, M.M.




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN WORD OF
MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP DI JUARA
COMPUTER INTERNATIONAL TRADE CENTER MEGA GROSIR
SURABAYA

Oleh

Stefany Tamarina Effendi
201100046

Telah Diuji dan Dipertahankan Dihadapan
Tim Penguji Skripsi
Pada Tanggal 20 Februari 2024

Ketua : Prof. Dr. Maria Widyastuti, M.M.
Anggota : 1. Drs. Ec. Bruno Hami, M.M.

2. Dr. Lilik Indrawati, M.M.




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Stefany Tamarina Effendi

Fakultas/Prodi  : Ekonomi/Manajemen Pemasaran
Alamat Asli :JI. Jenderal S. Parman 23 Waru
No. Identitas : 3515064909010005

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Word Of Mouth Terhadap
Keputusan Pembelian Laptop di Juara Computer International
Trade Center Mega Grosir Surabaya

Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa laporan skripsi ini
merupakan hasil karya peneliti sendiri yang belum pernah dipublikasikan
secara umum maupun bentuk jurnal atau bentuk yang lain. Laporan
skripsi ini merupakan hasil karya peneliti sendiri dan berbagai sumber
yang digunakan sebagai rujukan dalam penulisan skripsi telah saya
sebutkan sesuai dengan akademik yang berlaku umum. Jika di kemudian
hari terbukti adanya tindakan yang tidak sesuai, seperti menyalin karya
tulis atau hak cipta orang lain, saya bersedia menerima sanksi yang telah
ditetapkan pada Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika,
termasuk pencabutan gelar sarjana manajemen. Demikian pernyataan
ini saya nyatakan dengan sungguh-sungguh dan penuh tanggung jawab.

Surabaya,.......;cisuiiin

Hormat Saya,

Stefany Tamarina Effendi



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas pertolongan dan
karunia-Nya kepada saya , sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian skripsi
yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Laptop di Juara Computer International
Trade Center Mega Grosir Surabaya”. Skripsi ini merupakan tugas akhir dan
syarat kelulusan dalam meraih derajat sarjana ekonomi (S.E) program Strata satu
(S1) Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika.

Selama melakukan penelitian dan penyusunan laporan penelitian pada
gkripsi ini, peneliti tidak lepas dari berbagai kendala. Kendala yang dialami oleh
@ Feneliti dapat diatasi dengan adanya motivasi dari berbagai pihak, bimbingan,
Fl ﬁan bantuan, oleh karena itu peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih
besar-besarnya kepada :

Romo Adrian Adirejo, S.T.L., M.A., S.T.D., selaku Rektor Universitas
Katolik Darma Cendika Surabaya atas dukungan diberikan dari beliau.
Dr. Lilik Indrawati, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Katolik Darma Cendika serta sebagai dosen pembimbing yang telah
memberikan motivasi agar tidak mudah menyerah, bersedia meluangkan
waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing serta memberikan arahan
dalam menyelesaikan laporan skripsi ini.
Dr. Thyophoida W. S. Panjaitan, M.M., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Katolik Darma Cendika yang telah mendukung
peneliti dalam menyelesaikan laporan skripsi ini.
Prof. Dr. Maria Widyastuti, M.M., selaku dosen ketua penguji yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk membantu memberikan saran terhadap
laporan skripsi saya.
Drs. Ec. Bruno Hami, M.M., selaku dosen penguji yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk membantu dan memberikan saran terhadap
laporan skripsi saya.
6. Seluruh dosen pengajar di Program Studi Manajemen Universitas Katolik
) Darma Cendika yang telah membimbing peneliti selama masa perkualiahan.
Hendrik Effendi dan Fransisca Evo Dya Dewi Tamarina selaku orang tua
peneliti yang setia memberikan doa supaya peneliti dapat menyelesaikan
laporan skripsi dan menjadi sarjana.
8. Ferdyan Andhika Pratama Wijaya Putra yang selalu memberi motivasi dan
menemani peneliti selama masa perkuliahan hingga menyelesaikan skripsi.
9. Soewarti selaku nenek peneliti, Rize, Kristin, dan Rina selaku tante peneliti
yang selalu memberikan nasihat, motivasi, dan mendoakan peneliti selama
menjalankan masa perkuliahan.

garan/plagiasi akan

an

dituntut sesyai dengan undangsundapg ygn

o

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk




10. Margareta, Zefa, Sekar, dan Tiara selaku sahabat peneliti yang turut
mendukung dan membantu selama masa perkuliahan dan memberi motivasi
untuk menyelesaikan laporan skripsi.

11. Olive, Lauren, Lybiel, Angel, Seiz, Tesa, dan Tasya selaku sahabat peneliti
sejak sekolah menengah pertama (SMP), Intan selaku sahabat dari kecil
yang bersedia mendengarkan keluh kesah peneliti dan selalu memberikan
motivasi untuk menyelesaikan laporan skripsi.

Surabaya, 27 Februari 2024

Penulis

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

c
L]
X
o
c
3>
g
]
g
L]
I
o
=
@
o
£
1]
(=]
2
=)
5
v
L]
=
]
—
Q
2
[ =
)
c
[
]
x
[
%
3
Qo
.
@
a
=
=
£
K.
E
©
>
e
]
x

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan




c
o
X
)
c
-
g
:

©
3
o
T
©
]
[
%)
:
[
o
a2t
2]
8
w
m
=
2
o
=
c
|
c
©
o
-
T
%
3
a
b
[T
o
]
2
£
2
E
3
-
G
x

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

§URAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

BATA PENGANTAR ..ottt i
BAFTAR IS v
%A_fTAR TABEL w.coooovooooooooeoeesesesees e eeeeesssssssoseeesssess s seessessssssnnenennnes viii
QPE:TAR GAMBAR ... iX
§A§TAR LAMPIRAN ......ooiiiiiiiooeeeeeeeeeoeeeoeeeeeessesessessssseeeeeeseesssseseeeeesessse X
§B§TRAK ............................................................................................................ Xi
§°IP;§TRACT .......................................................................................................... xii
%A% I PENDAHULUAN ...ttt 1
‘_3: 2 Ll Latar BelaKang........ocooooiiiiieiiiciiiccsc s 1
§ g 1.2 RUMUSAN MaSIAN.......ciiiiiiiiiiiiiee e 6
-

8 8 1.3 Tujuan Penelitian .........ooooeviiiiiiiiiniiii s 7
g g 1.4 Manfaat Penelitian ..........cooeiieiiiecece e 7
§ 'g 1.4.1 MaNTaat TEOTTLIS ........cvvevereeeeeceeeeteeeseeetete e 7
c™® 1.4.2 Manfaat Praktis..........covriiriirienieseeesee s 8
§_AB I TINJAUAN PUSTAKA . .o 9
f 2.1 Landasan TEOK ....cccueeiuieiieiciee et ettt et re e e ne e 9
‘§ 2.1.1 Kualitas Pelayanan ..........cccccoereiiieiiiiiisiseseee e 9

2. 1.2 HAMQA .ottt 10
2.1.3WOrd of MOULN.........ccoiiiiiiiiieee e 12
2.1.4 Keputusan Pembelian ... 13
2.2 Pengaruh antar Variabel ... 15
2.2.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian.. 15
2.2.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ....................... 15
2.2.3 Pengaruh Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian ........ 15
2.3 Penelitian Terdaulu ..........ccoooiieiieii e 16
2.3.1 Penelitian Terdahulu 1 .........ccooooiiiiiiiii e 16



2.3.2 Penelitian Terdahulu 2 ..o, 17

2.3.3 Penelitian Terdahulu 3 .........ccooooiiiiiiieec e 18
2.3.4 Penelitian Terdahulu 4 ... 19
2.3.5 Penelitian Terdahulu 5 ........cccooeiiiiiiiiiicee 21
s 2.3.6 Penelitian Terdahulu 6 ...........cccoooiiiiiiiiiie e 22
-:": 3 2.3.7 Penelitian Terdanulu 7 .........ccooevviiiiieceeeeeece s 23
E®
;o 2 2.4 Rerangka Pemikiran............ccocooiiiiiiiiiii 25
E iﬁ;" 2.5 Kerangka KoNSEPLUAL...........ccviieiieieiiecie e 26
~
E S 5 2.6 HipOtesis PENItian ...............cocovvvriiisissssiiiiiiiiiiisinsssnnnnnesssssnnn 26
= =
E @o;és 111l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 27
5 8
§ & 0 3.1 Objek Penelitian...........ccccoviiiiiiiiiiiiiiciii s 27
-
£ .2 Pendekatan Penelitian dan Sumber Data ..........c.ccooevereieiencnenisnenns
2 % 3.2 Pendekatan Penelitian dan Sumber D 27
-
é ‘; § 3.2.1 Pendekatan Penelitian ............cccceecveiieiiie i 27
=08 3
.3 S B 322 SUMDEr DatA..oocsovininsneennn 28
3 E € 3.3 Variabel PENElitian...........ccc.ccoocevveeoeeoooerseoseessesseesss oo 28
§ g § 3.3.1Variabel Bebas. ..o 29
é § g 3.3.2 Variabel TeriKat........cccovveieeieiiesiee s 29
_§ _§ ¢ 3.4 Definisi Operasional Variabel ... 29
:51 § é 3.4.1 Definisi Operasional Variabel Bebas ...........ccccoceiviiiiiiiinnnns 29
E § .’3 3.4.2 Definisi Operasional Variabel Terikat............ccccoeveiiiiiiecininenne. 31
§ % 3.5 Populasi dan SAMPEL.........ccooieiiiiiii e 31
s _§ 3.5 L POPUIBST .. 31
B
g g 3.5.2 SAMPE o e 31
2 3.6 Metode dan Teknik Analisis Data ..........cccccoevieriiniieieiee e 32
% 3.6.1 Metode Pengumpulan Data ............ccccovveveevieiieieecie e 33
- 3.6.2 Teknik ANAliSIS DAta ..........cccveeeiiiiiiieeeiiiiee e 34
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 39
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccoceeviiiieiiicic e, 39
4.2 Deskriptif Hasil Penelitian ...........cccocvevieiiiiiicce e 40
4.2.1 Karakteristik RESPONAEN.........ccoeiiiiiiiercieeeee e 40
4.3 ANALISIS DAL ....c.veivieiiieie e 42
4.3.1 Analisis DeSKIiptif.......ccccoiviiiiiiiiiie e 42

vi



c
®
X
©
c
5
g
B
3
©
T,
©
o
]
o
E
®
(=]
2
©°
g
v
@
=
2
]
2
c
-
c
®
@
-
T
%
3
a
.
[
a
o
2
=
K.
E
il
e
©
x

4.3.2 UJI VAIAITAS. ..o 47

4.3.3 Uji Reliabilitas. ........cccooiiiiiiiiieee 50
4.3.4 Uji ASUMSIH KIASIK ....cvveiveeieeiccee e 50
4.3.5 Regresi Linear Berganda ..........cccccevvveeieeieiie s 53
4.3.6 Koefisien DeterminaSi .........cccvieerierieiienenie e 54
§ A3.7 Uit 55
BAB V PENUTUP ...ttt 59
5.1 KESIMPUIAN ...t 59
5 5.2 SAFAN ..t bbb 60

2
= 5.2.1 Bagi Juara Computer International Trade Center Mega Grosir
g SUFADAYA.......eeiicie e 60
; 5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya............ccccovveveeveiieiiccccecce e 61

o
AETAR PUSTAKA ettt e 62

dituntut sesuai dengan undang-u

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segal@bentuk pelanggaran/plagi

vii



DAFTAR TABEL

Perbedaan Penelitian Terdahulu 1 ..........ccocooiiiiiniiiiiee e 17
Perbedaan Penelitian Terdahulu 2 ... 18
Perbedaan Penelitian Terdahulu 3 .............ccooiiiiiiiiie 19
Perbedaan Penelitian Terdahulu 4 ... 20
Perbedaan Penelitian Terdahulu 5 ... 21
Perbedaan Penelitian Terdahulu 6 ..............cocooiiiiiiiiiic e 22

& Perbedaan Penelitian Terdahulu 7 ... 24
TAD@ B1 SKala LIKMt oo 33
'Iﬁgbé %2 Kriteria Penilaian Berdasarkan Interval Kelas...............ccccocoiiiiiinen. 34
Tébé Z§3 Interpretasi Koefisien KOrelasi ...........coovveieiineniiiiiseeeee e 37
'Iébg &1 Karakteristik Responden Berdasarkan UMUT..............c...coouceeeecrereernneeee 41
T§b§ :2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cc.ccccoenee. 42
Tgba 1;3 Hasil Analisis Deskriptif Kualitas Pelayanan (X1) .......ccccccoevviveiiveieennnnn, 43
'I:gba z§,4 Hasil Analisis Deskriptif Harga (X2) ......ccccooiiiiiiiiiiieeeese e 44
@bé &5 Hasil Analisis Deskriptif Word Of MOUth (X3) .....oovvoocceeccccceemrrrseserrsee 45
Tébg Z§6 Hasil Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian (Y) .....ccccocevviieiieiecnene, 46
Tgbg E7 Hasil Uji ValIditas. ....c..oooevsvsnsvsssinsensssssnsssssssssesnn 47
TED8 £8 Uji RENADIIHES .. 50
'Iébé 4.9 Hasil Uji NOIMAKILaS ...........overveeeeeeeereeseeesesiessesseseeesessee s 51
& 4.10 Hasil Uji MUIIKOINEITEAS ... 51
'I.=§_b{gE 4.11 Hasil Regresi Linear Berganda.............cccooveviiieiiiie i 53
2 Hasil Koefisien Determinasi ..........cuvveerereieieiesieieeee e 54

3 HASTH UJT T 55

viii



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 4.1
(%rg)ar 4.2
C%n%)ar 4.3
GBrgbar 4.4

[%i
T,
©
o
]
o
E
®
(=]
2
©°
g
v
@
=
2
]
2
c
-
c
®
@
-
T
%
3
a
.
[
a
o
2
=
K.
E
il
e
©
x

Q.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggar%/

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku =2

o
ol

DAFTAR GAMBAR

Rerangka PEMIKIran .........cccocoveiiiiiiic e 25
Kerangka Konseptual ... 26
Tampak Depan Toko Juara COMPULET .........ccoeieriiiiieieienieeee e 39
Scatterplot Uji HeteroskedastiSitas ..........ccccveveiieereerieseene e 52
Kurva Uji t Variabel Kualitas Pelayanan (X1) .......c.cccocvevviiieivciieinene. 55
Kurva Uji t Variabel Harga (X2) ......cocooeieiiniiiiiiieeec e 56
Kurva Uji t Variabel Word Of Mouth (X3) ......cccccovviiiiiiiieeeece, 57



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 PENGANTAR PENGISIAN KUESIONER........c.cccccoiiiiiiinns 69
LAMPIRAN 2 TABULASI DATA KUESIONER .......ccccoiiiiiiiiiiiccis 71
LAMPIRAN 3 KARAKTERISTIK RESPODEN ........ccooiiiiiiiiiiiiceeee 76
x EAMPIRAN 4 UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS ..o, 77
& {EAMPIRAN 5 ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF......ccoiiiiiiiiiiiiiee 81
@AMPIRAN 6 UJI ASUMSI KLASIK ....ooiiiiiiiiee e 86
=
EAMPIRAN 7 REGRESI LINEAR BERGANDA, KOEFISIEN
DETERMINASIL UJIFDAN UJI T 88

o
3
©
T,
©
o
]
o
E
®
(=]
2
©°
g
v
@
=
2
[
2
c
-
c
®
@
-
T
%
3
a
.
[
a
o
2
=
8
E
il
e
©
x

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggar




c
1]
-
)
c
)
oo
g
-
z
o
= =
o
x
@
o
E
(1
o
x
=]
8
w
)
=
w
1
L
2
[~
]
c
3]
o
-
1]
%
3
o
™~
@
a
x
b
£
s
E
©
>
1™
)
x

ABSTRAK

Teknologi pada saat ini sangat dibutuhkan oleh semua masyarakat. Salah
satu produk teknologi adalah laptop yang dapat digunakan oleh anak-anak,
remaja, dan orang dewasa, baik siswa-siswi maupun pekerja. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk: 1) untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian laptop di Juara Computer International Trade

Center Mega Grosir Surabaya; 2) untuk mengetahui pengaruh harga terhadap
Zkeputusan pembelian laptop di Juara Computer International Trade Center Mega
zGrosir Surabaya; 3) untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap
akeputusan pembelian laptop di Juara Computer International Trade Center Mega
aGrosir Surabaya.
& . Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Jumlah
z.;seinpel yang digunakan adalah 75 responden. Teknik sampling yang digunakan
lah purposive sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan
Eu;a:cvaliditas, dimana semua item pernyataan dinyatakan valid. Selain uji validitas
-§juga menggunakan uji reliabilitas, dimana semua variabel dinyatakan reliabel
ck&fena memiliki cronbach’s alpha > 0,60. Hasil regresi linear berganda adalah Y
‘.';— - 0,542 + 0,252 X1 + 0,368 X2 + 0,333 X3. Hasil koefisien determinan adjusted
‘P.Rﬁquare sebesar 76,9% artinya semua variabel independen memiliki kontribusi
vkt terhadap variabel dependen.
& 2 Hasil uji t kualitas pelayanan diperoleh nilai t hitung 2,825 > t tabel 1,99394
%dengan signifikasi diperoleh sebesar 0,006 < 0,05 artinya menolak HO dan
§rr@ner|ma H1 yang menyatakan kualitas pelayanan (X1) berpengaruh signifikan
< eﬁwadap keputusan pembelian (Y); uji t harga diperoleh nilai t hitung 3,976 > t
Ttabel 1,99394 dengan signifikasi diperoleh sebesar 0,000 < 0.05 artinya menolak
S2H® dan menerima H2 yang menyatakan harga (X2) berpengaruh signifikan
gt@wadap keputusan pembelian (Y); uji t word of mouth diperoleh nilai t hitung
23,601 > t tabel 1,99394 dengan signifikasi diperoleh sebesar 0,001 < 0,05 artinya
cnénolak HO dan menerima H3 yang menyatakan word of mouth (X3) berpengaruh
3signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).
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ABSTRACT

Technology is currently needed by all communities. One technology product
is a laptop that can be used by children, teenagers and adults, both students and
workers. The aim of this research is to: 1) determine the influence of service
quality on laptop purchasing decisions at the Juara Computer International Trade
Center Mega Grosir Surabaya; 2) to determine the effect of price on the decision

-to purchase a laptop at the Juara Computer International Trade Center Mega
%Grosir Surabaya; 3) to determine the influence of word of mouth on the decision
o purchase a laptop at the Juara Computer International Trade Center Mega
=Grosir Surabaya.

= The research method used is quantitative research. The number of samples
sused was 75 respondents. The sampling technique used was purposive sampling.
§I’.§e data analysis technique in this research uses a validity test, where all
csfgtement items are declared valid. Apart from the validity test, we also use a
Ergiability test, where all variables are declared reliable because they have

-

;C'Eonbach's alpha > 0.60. The results of multiple linear regression are Y = - 0.542

-

S+80.252 X1 + 0.368 X2 + 0.333 X3. The determinant coefficient result is adjusted
._‘°,R§square of 76.9%, meaning that all independent variables have a strong
:.c@tribution to the dependent variable.

v & Theresults of the service quality t test obtained a calculated t value of 2.825
§>'§ table 1.99394 with a significance obtained of 0.006 < 0.05, meaning that it
:rqected HO and accepted H1 which stated that service quality (X1) had a
gg'nflcant effect on purchasing decisions (Y); the price t test obtained a
ccdculated t value of 3.976 > t table 1.99394 with a significance obtained of 0.000
2<3.05, meaning that it rejected HO and accepted H2 which stated that price (X2)
Shad a significant effect on purchasing decisions (Y); The word of mouth t test
Bofgtained a calculated t value of 3.601 > t table 1.99394 with a significance
go@alned of 0.001 < 0.05, meaning that it rejected HO and accepted H3 which
cstated that word of mouth (X3) had a significant effect on purchasing decisions

(v).
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