BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian pada Broiler Cut

di Blitar. Berdasarkan hasil penelitian, maka akan diperoleh kesimpulan

sebagai berikut :

1. Dengan menggunakan metode regresi linier berganda dalam menganalisi
data, didapatkan hasil bahwa kualitas produk, kualitas pelayanan dan
harga terhadap keputusan pembelian pada broiler cut karunia di Blitar
dengan persamaan : Y -=-0.181 + 0.215 (X1) + 0.437 (X;) + 0.176 (X3)

2. Berdasarkan uji koefisien determinan (R?) deperoleh nilai Adjusted R
Square sebesar 0,266. Hal ini menunjukkan bahwa variabel bebas memberi
pengaruh terhadap variabel terikat sebesar 26,6 % , sedangkan sisanya
73,4% merupakan kontribusi dari faktor lainnya.

3. Variabel kualitas produk (X1) melalui uji t tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Broiler Cut Karunia di Blitar. Hal ini
dibuktikan dengan nilai thiung < twbel Yaitu sebesar 1.274 < 1.99394
dengan tingkat signifikan 0.207 < 0.05.

4. Variabel kualitas pelayanan (X;) melalui uji t berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Broiler Cut Karunia di Blitar. Hal ini
dibuktikan dengan nilai thiung > twbel Yaitu sebesar 3.140 > 1.99394

dengan tingkat signifikan 0.02 < 0.05.
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5. Variabel harga (X3) melalui uji t tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Broiler Cut Karunia di Blitar. Hal ini di
buktikan dengan nilai thiwng < teanel Yaitu sebesar 0.915 < 1.99394 dengan

tingkat signifikan 0.363 > 0.05.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka
diajukan saran-saran sebagai pelengkap hasil penelitian yang dapat diberikan
yaitu :

1. Broiler Cut Karunia harus lebih meningkatkan kualitas pelayanannya
dengan cara menambah karyawan untuk melayani konsumen yang datang
membeli daging ayam.

2. Diharapkan kepada pihak Broiler Cut Karunia di Blitar selalu menjaga
kualitas produk dengan cara meningkatkan mesin produksi yang lebih
canggih dalam pemotongan ayam.

3. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya bisa menambah faktor variabel
yang lain seperti lokasi dan promosi dalam pengaruhnya terhadap

keputusan pembelian.
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Titik Persentase Distribusi t (df = 161 —200)




