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ABSTRAK
Oleh:
F. Ratna Devita Putri H

Wirausaha merupakan salah satu usaha untuk mengatasi meningkatnya jumlah
pengangguran. Selain menguntungkan dari segi ekonomi, sebagian besar kegiatan
wirausaha juga sangat membantu usaha-usaha dalam memenuhi kebutuhan masyarakat
banyak, baik secara langsung maupun tidak langsung.perusahaan akan dikatakan besar
dan sukses apabila perusahaan tersebut berhasil secara terus menerus dan konsisten
dalam menjaga kepercayaan dalam hal kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga
yang diberikan kepada konsumen. Penelitian ini dilakukan pada Broiler Cut Karunia di
Blitar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas
pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian. Jumlah sampel yang ditetapkan
sebanyak 75 responden dengan menggunakan metode accidential sampling. Sebagai
variabel independen yaitu kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga, dan variabel
independen adalah keputusan pembelian. Analisis data yang digunakan adalah meliputi
uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, u!'i
heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda, analisis koefisien determinan (R”)
dan uji (t). Data ini diolah menggunakan SPSS versi 22.0. Dari hasil analisis data dapat
disimpulkan bahwa variabel kualitas produk menunjukkan thiwng 1.274 < tipe (o0 =
0.05 ) sebesar 1.99394 maka H, diterima dan H; ditolak sehingga dapat disimpulkan
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kualitas pelayanan menunjukkan thiwng

3.140 > type (o = 0.05 ) sebesar 1.993 maka H ditolak dan H; diterima, sehingga
dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Sedangkan variabel harga menunjukkan thiwng 0.915 < typer (o
=0.05) sebesar 1.99394 maka H diterima dan H; ditolak, sehingga dapat disimpulkan
bahwa harga tidak perpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
koefisien determinan diketahui 26.6%, artinya tingkat hubungan rendah pada
keputusan pembelian dan dapat dijelaskan oleh variabel kualitas produk, kualitas
pelayanan dan harga, dan juga 73.4% merupakan kontribusi dari faktor lain

yang tidak termasuk dalam variabel penelitian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga dan Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT
By:

F. Ratna Devita Putri H

Entrepreneurship is one effort to overcome the increasing number of unemployed. In
addition to being economically beneficial, most entrepreneurial activities are also
very helpful in efforts to meet the needs of many people, both directly and indirectly.
The company will be said to be large and successful if the company is successful
continuously and consistently in maintaining quality in terms of quality product,
service quality and price given to consumers. This research was conducted at Broiler
Cut Karunia in Blitar. This study aims to determine the effect of product quality,
service quality and price on purchasing decisions. The number of samples specified
was 75 respondents using the accidential sampling method. As independent variables
namely product quality, service quality and price, and independent variables are
purchasing decisions. Data analysis used included validity test, reliability test,
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear
regression test, determinant coefficient analysis (R2) and test (t). This data is processed
using SPSS version 22.0. From the results of the data analysis it can be concluded that
the product quality variable shows a count of 1274 <t table (o = 0.05) of 1.99394 then
HO is accepted and H1 is rejected so that it can be concluded that product quality has
no significant effect on purchasing decisions. Service quality shows thitung 3.140> t
table (o« = 0.05) of 1,993 then HO is rejected and H1 is accepted, so it can be concluded
that service quality has a significant effect on purchasing decisions. While the price
variable shows a t count of 0.915 <t table (o =

0.05) of 1.99394 then HO is accepted and H1 is rejected, so that it can be concluded
that the price does not have a significant influence on purchasing decisions. The
result of the determinant coefficient is known to be 26.6%, meaning that the level of
relationship is low in the purchase decision and can be explained by the variable of
product quality, service quality and price, and also 73.4% is the contribution of other
factors not included in the research variable.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Prices and Purchase Decisions.
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