
 

BAB V 

 
PENUTUP 

 
 
 
 

5.1. Simpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas   Produk   memberikan   pengaruh   signifikan   terhadap   keputusan 

pembelian konsumen di Sion Furnicenter Pakuwon Trade Center Surabaya, 

dimana dapat dilihat t hitung >t tabel yaitu 2,865> 1,985 dan tingkat signifikansi 

0,005<0,05. 

2. Kualitas   Pelayanan   tidak   memberikan   pengaruh   terhadap   keputusan 

pembelian konsumen di Sion Furnicenter Pakuwon Trade Center Surabaya, 

dimana dapat dilihat t hitung <t tabel yaitu 0,186< 1,985dan tingkat signifikansi 

0,186<0,05. 

3. Harga  memberikan   pengaruh   signifikan   terhadap   keputusan   pembelian 

konsumen  di  Sion  Furnicenter  Pakuwon  Trade  Center  Surabaya,  dimana 

dapat dilihat t hitung >t tabel yaitu 2,793> 1,985 dan tingkat signifikansi 

0,006<0,05. 

 
4. Lokasitidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Sion Furnicenter Pakuwon Trade Center Surabaya, dimana dapat dilihat t 

hitung <t tabel yaitu 0,960< 1,985 dan tingkat signifikansi 0,340<0,05. 

5. Nilai Adjusted R square diperoleh sebesar 0,25. Hal ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk, layanan, harga  dan lokasi, memberikan pengaruh terhadap 

 
 
 
 
 

 
62



63  

 
 

 
keputusan    pembelian    di    Sion    Furnicenter    Pakuwon    Trade    Center 

 
Surabayasebesar 25% (tingkat pengaruh yang rendah). 

 
 
 

 

5.2. Saran 

 
Berdasarkan  simpulan  yang  diperoleh,  dapat  dikembangkan  beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Untuk   variabel   kualitas   produk   yang   memberikan   pengaruh   terhadap 

keputusan pembelian di Sion Furnicenter Pakuwon Trade Center Surabaya 

harus dipertahankan dan ditingkatkan. Untuk itu dapat dilakukan beberapa hal 

dengan : 

a. Mengganti  finishing  cat  duco  menjadi  cat  glossy  untuk  menambah 

kualitas desain dan warna furniture agar tidak mudah rusak atau luntur. 

b. Menambah  variasi  produk  yang  lebih  inovatif  misalnya  seperti  meja 

makan lipat, meja rias lipat dan standing mirror yang dapat berputar dan 

memiliki laci. 

c. Menambah macam desain produk yang selama ini hanya classic,semi- 

classic dan minimalis dengan desain furniture industrial. 

d. Mempertahankan  kualitas  produk  dengan  tetap  menggunakan  kayu 

mahoni sebagai bahan baku utama. 

2. Variabel   pelayanan   tidak   memberikan   pengaruh   terhadap   keputusan 

pembelian di Sion Furnicenter Pakuwon Trade Center Surabaya. Hal ini bisa 

saja disebabkan kualitas pelayanan yang diberikan sama dengan kualitas 

pelayanan toko lainnya. Untuk itu dapat dilakukan beberapa hal dengan:



64  

 
 

 
a. Dalam   memberikan   pelayanan   kepada   konsumen,   karyawan   Sion 

Furniture harus bersikap ramah, dan berusaha memahami keinginan dan 

kebutuhan konsumen. 

b. Dalam   memberikan   pelayanan   kepada   konsumen,   karyawan   Sion 

Furniture harus segera melayani ketika ada konsumen datang dan 

memberikan pelayanan yang cepat dan tepat. 

c.    Memberikan minuman pada konsumen Sion Furnicenter 
 
 
 
 

3.  Untuk  variabel  harga  yang  memberikan  pengaruh  terhadap  keputusan 

pembelian di Sion Furnicenter Pakuwon Trade Center Surabaya harus 

dipertahankan dan ditingkatkan. Untuk itu dapat dilakukan beberapa hal dengan 

: 

a.   Tetap memberikan harga yang terjangkau. 

 
b.   Selalu   melakukan riset terhadap produk di toko lain agar harga di 

 
Sion Furnicenter tidak lebih mahal ataupun lebih murah. 

 
c.   Menetapkan  harga  sesuai  dengan  mempertimbangkan  daya  beli 

konsumen. 

 

 
 
 
 
 

4. Variabel lokasi tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Sion Furnicenter Pakuwon Trade Center Surabaya. Hal ini mungkin 

disebabkan. Beberapa hal ini yang dapat dilakukan adalah sebagai berikut:



65  

 
 

 
a. Memberikan petunjuk yang jelas dan mudah tentang letak toko seperti 

mendaftarkan di google map atau menempatkan beberapa karyawan di area 

pintu masuk Pakuwon Trade Center Surabaya.
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