
 

 

BAB V 
 

 
PENUTUP 

 

 

5.1 Simpulan 
 

 
Dari hasil penelitian yang telah diperoleh peneliti, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

 

1. Store atmosphere (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada toko kain Flores di Mojokerto, karena nilai t hitung < t tabel. Nilai yang didapat 

(t hitung) ialah sebesar 1,534 < 1,994, sedangkan tingkat signifikansi ialah sebesar 

0,129 > 0,025. Store atmosphere tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

toko kain Flores di Mojokerto. 

 

2. Harga (X2) memberikan pengaruh signifikan terhadap keputuan pembelian 

pada toko kain Flores di Mojokerto, karena nilai t hitung > t tabel. Nilai yang didapat 

(t hitung) ialah sebesar 3,509 > 1,944, sedangkan tingkat signifikansi ialah sebesar 

0,001 < 0,025. Konsumen berminat untuk membeli kain di toko Flores karena mereka 

melihat harga kain yang terjangkau dan kualitas kain yang ditawarkan sesuai dengan 

jenis kain. 

 

3. Kualitas layanan (X3) memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada toko kain Flores di Mojokerto, karena nilai t hitung > t tabel. Nilai yang 

didapat (t hitung) ialah sebesar 2,398 > 1,994, sedangkan tingkat signifikansi ialah  

sebesar  0,019  <  0,025.  Kualitas  layanan  berpengaruh  terhadap  keputusan



 

 

 

pembelian pada toko kain Flores di Mojokerto karena pihak toko Flores mampu 

menarik minat para konsumen dengan pelayanan yang memuaskan di mata konsumen 

seperti tanggap dan ramah terhadap konsumen yang datang, serta memberikan respon 

yang baik. 

 

5.2 Saran 
 

 
Berdasarkan  kesimpulan  yang  diperoleh,  dapat  diberikan  beberapa  saran 

sebagai berikut: 

 

1. Variabel harga dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan  pembelian  pada  toko  kain  Flores  di  Mojokerto  sedangkan 

variabel store atmosphere tidak berpengaruh, maka diharapkan pihak toko 

Flores memperhatikan dan lebih memperbaiki dari segi variabel harga dan 

kualitas layanan, misalnya: 

 

a. Untuk variabel harga, pihak toko Flores agar lebih memperhatikan 

variabel harga yang sudah dinyatakan baik oleh responden yaitu 

dengan cara mempertimbangkan harga sesuai dengan kemampuan 

daya beli masyarakat. 

 

b. Untuk variabel kualitas layanan, karyawan toko Flores agar lebih 

menggunakan bahasa yang sopan dalam berkomunikasi dengan 

konsumen dan bersedia menerima komplain dari konsumen dengan 

ramah.



 

 

 

2. Untuk peneliti selanjutnya, dari hasil penelitian yang telah dilakukan kali 

ini semoga bisa menjadi kerangka acuan bagi peneliti selanjutnya yang 

melakukan penelitian di bidang yang sama dengan peneliti sekarang.
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