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ABSTRAK  

 
 

Oleh: 

DUDUN SANURI LIEM 
 
 
 
 

Semakin ketat persaingan dalam dunia bisnis di Surabaya. Dalam 

menghadapi persaingan yang ketat di Surabaya ini, setiap pelaku usaha harus 

mampu bersaing untuk memenangkan persaingan. Para pelaku usaha disarankan 

untuk lebih cermat lagi dalam mempertahankan bisnisnya. Banyak cara yang 

dilakukan oleh pelaku usaha untuk mempertahankan dan meningkatkan pembelian 

konsumen. Dalam hal ini pentingnya pengaruh kualitas produk, harga, word of 

mouth dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian ini 

peneliti menganalisis lebih dalam tentang pengaruh kualitas produk, harga, word 

of mouth dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada bakso dan mie 

ayam “Cak Jay” di Surabaya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen dari bakso dan mie ayam 

“Cak Jay” surabaya yang berjumlah 100 sampel. Metode analis yang digunakan 

adalah regresi linear berganda. Pengujian hipotesis menggunakan uji t pada taraf 

signifikan  5%.  Indikator  yang  diteliti  sebanyak  4  variabel  X  yaitu:  kualitas 

produk, harga, word of mouth dan kualitas layanan. 

Hasil penelitian  menunjukan persamaan regresi yang terbentuk adalah Y= 

-4,047 + 0.378 (X1) + 0.587 (X2)   + 0,011(X3)   + 0. 317 (X4).  Berdasarkan 

koefisien determinasi (R square) sebesar 0.718 atau 71.8 % menunjukan tingkat 

pengaruh  yang  kuat.  Sedangkan  uji  t  diketahui  variabel  kualitas  produk  (X1) 

bahwa nilai t hitung > t tabel yaitu 4.355 > 1.9852 dan tingkat signifikansi 0<0.05, 

Maka dikatakan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada bakso dan mie ayam “Cak Jay” Surabaya.  Harga (X2) nilai t 

hitung >  t  tabel  yaitu  4.713>1.9852  dan  tingkat  signifikansi  0  <  0.05,  Maka 

dikatakan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada bakso 

dan mie ayam “Cak Jay” Surabaya. Word of mouth (X3) nilai t hitung < t tabel 

yaitu 0.126 < 1.9852 dan tingkat sigifikansi 0.900 > 0.05, Maka dikatakan word of 

mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bakso dan mie ayam 

“Cak Jay” Surabaya. dan kualitas layanan (X4)  nilai t hitung > t tabel yaitu 3.878 

>  1.9852  dan tingkat signifikansi  0 < 0.05,  Maka  dikatakan  kualitas layanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada bakso dan mie ayam 

“Cak Jay” Surabaya. 
 
 

 

Kata kunci : kualitas produk, harga, word of mouth, kualitas layanan, dan keputusan 

pembelian. 
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ABSTRACT  

 
 

by: 

DUDUN SANURI LIEM 
 
 

 
The more intense the competition in the business world in Surabaya. In 

the face of intense competition in Surabaya, every business actor must be able to 

compete to win the competition. Businesses are advised to be more careful in 

maintaining their business. Many ways done by business actors to maintain and 

increase consumer purchases. In this case the importance of the impact of product 

quality, price, word of mouth and quality of service to purchase decision. In this 

study the researchers analyzed more deeply about the influence of product quality, 

price, word of mouth and quality of service to purchase decision on meatball and 

chicken noodle "Cak Jay" Surabaya. 

The population in this research is consumer of meatball and chicken 

noodle "Cak Jay" Surabaya which amounts to 100 sample. Analyst method used is 

multiple linear regression. Hypothesis testing using t test at 5% significant level. 

Indicators under study as many as 4 variables X are: product quality, price, word 

of mouth and service quality. 

The result of the research shows that the regression equation is Y = - 

4,047 + 0.378 (X1) + 0.587 (X2) + 0,011 (X3) + 0. 317 (X4). Based on the 

coefficient of determination (R square) of 0.718 or 71.8% shows a strong level of 

influence. While the t test is known product quality variable (X1) that the value of 

t count> t table is 4.355> 1.9852 and significance level 0 <0.05, Then said product 

quality  significantly  influence  purchasing  decision  on  meatball  and  chicken 

noodle "Cak Jay" Surabaya. the price (X2) t count> t table is 4.713> 1.9852 and 

the significance level of 0 <0.05, Then said the price significantly influence the 

purchase decision on meatball and chicken noodle "Cak Jay" Surabaya. word of 

mouth (X3) t count value <t table that is 0.126 <1.9852 and sigifikansi 0,900> 

0,05, So said word of mouth no effect to purchasing decision on meatball and 

chicken noodle "Cak Jay" Surabaya. and service quality (X4) t count> t table is 
3.878> 1.9852 and significance level 0 <0.05, So said the quality of service has a 
significant effect on purchasing decision on meatball and chicken noodle "Cak 
Jay" Surabaya. 

 

 
 

Keywords: product quality, price, word of mouth, service quality, and purchase 

decision 
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