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Abstrak
Oleh :
Debby Natalia Fredyanto

Bisnis ritel di Indonesia saat ini mengalami perkembangan sangat pesat.
Kehadiran bisnis ritel di Indonesia makin menyemarakkan bisnis. Kebutuhan dan
keinginan konsumen saat ini mengalami perubahan yang drastis, dimana dalam
perkembangannya masyarkat menginginkan kebutuhannya dapat dijangkau
dengan cepat dan mudah. Hal inilah yang menyebabkan banyak peritel berusaha
untuk membuka banyak gerai di banyak lokasi, demi memenuhi kebutuhan
konsumennya. Saat ini telah banyak perusahaan ritel yang melayani konsumen
dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh produk, harga, promosi dan lokasi terhadap keputusan pembelian di
Bonnet Supermarket Surabaya. Dalam penelitian ini populasi sampel yang
diambil yaitu konsumen yang berbelanja di Bonnet Supermarket dengan sampel
sebanyak 100 orang / konsumen. Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik nonprobability sampling. Hasil pengelolaan data menggunakan SPSS versi
19.0 diperoleh hasil sebagai berikut : nilai analisis koefisien determinasi senilai
0,628 (62,8%), hal ini menunjukan bahwa pengaruh produk, promosi, harga dan
lokasi terhadap keputusan pembelian bersifat kuat. Produk (Xi) berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dimana thiung = 2,740 > twhe= 1,98525
dengan tingkat signifikan 0,007 (<5% atau 0,05). Harga (X2) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dimana thiung = 2,771 > tapet = 1,98525, dengan
tingkat signifikan 0,007 (<5% atau 0,05). Promosi (X3) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dimana thiung = 4,573 > twper = 1,98525, dengan
tingkat signifikan 0,000 (<5% atau 0,05). Lokasi (X4) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dimana thiung = 2,660> twpet = 1,98525, dengan
tingkat signifikan 0,009 (<5% atau 0,05).

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi, Lokasi dan Keputusan Pembelian

14



Abstract
by:
Debby Natalia Fredyanto

Retail business in Indonesia is currently experiencing very rapid growth. The
presence of the retail business in Indonesia, more embellish business. Needs and
desires of consumers are currently experiencing drastic changes, which in its
development community wants its needs can be reached quickly and easily. This has
led many retailers are trying to open many stores in many locations, in order to
meet the needs of consumers. When this has been a lot of retail companies that serve
customers in meeting the needs of consumers. The purpose of this study to determine
the effect of product, price, promotion and location of the purchasing decisions in
Bonnet Supermarket Surabaya. In this study population samples taken that
consumers who shop at Bonnet Supermarket with a sample of 100 people /
consumers. Mechanical sampling using sampling nonprobability. The results of data
management using SPSS version 19.0 obtained as follows: coefficient of
determination value worth 0.628 (62.8%), indicating that the effect of the product,
promotion, price and location of the purchase decision is strong.

Products (X1) significantly influence purchasing decisions wheretiest results =
2,740> tiaple = 1.98525 with a significant level of 0.007 (<5% or 0.05). Price (X2)

significantly influence purchasing decisions where tresyits = 2,771> tgpe =
1.98525, with a significant level of 0.007 (<5% or 0.05). Promotion (X3)
significantly influence purchasing decisions where tresyits = 4.573>tiaple = 1.98525,
with a significant level of 0.000 (<5% or 0.05). Location (X4) significantly influence
purchasing decisions where tresuits = 2,660> traple = 1.98525, with a
significant level of 0.009 (<5% or 0.05).

Keywords: Product, Price, Promotion, Location and Purchase Decision
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