BAB V
PENUTUP

Kesimpulan dari penelitian ini adalah :

1.

Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Pat Thai Ya
Thai Tea di Pasar Atom Mall Surabaya karena berdasarkan uji t didapat t
hitung (2,205) > t tabel (1,980) dengan signifikan 0,029 < 0,05.

Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Pat Thai Ya
Thai Tea di Pasar Atom Mall Surabaya karena berdasarkan uji t didapat t
hitung (2,196) > t tabel (1,980) dengan signifikan 0,030 < 0,05.

Promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Pat Thai Ya
Thai Tea di Pasar Atom Mall Surabaya karena berdasarkan uji t didapat t
hitung (2,248) > t tabel (1,980) dengan signifikan 0,026 < 0,05.

Lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Pat Thai Ya
Thai Tea di Pasar Atom Mall Surabaya karena berdasarkan uji t didapat t
hitung (3,684) > t tabel (1,980) dengan signifikan 0,000 < 0,05

Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Pat
Thai Ya Thai Tea di Pasar Atom Mall Surabaya karena berdasarkan uji t
didapat t hitung (2,358) > t tabel (1,980) dengan signifikan 0,020 < 0,05

Dari hasil uji t yang sudah dilakukan, lokasi (X4) memiliki kontribusi
terbesar yaitu sebesar 3,684

Hasil koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,545
atau 54,5%. Hal ini berarti hubungan antara Produk (X1), Harga (X2),

Promosi (X3), Lokasi (X4), dan Kualitas Layanan (X5) memiliki hubungan

64



65

yang sangat sedang, sisanya 0,455 atau 45,5%.dipengaruhi oleh variabel

lain.

8.  Berdasarkan penelitian, dari 5 variabel independen yang memiliki pengaruh
paling besar adalah Lokasi (X4), yaitu sebesar 0,298 (29,8%)

5.2 Saran

1.  Peneliti telah meneliti pengaruh produk, harga, promosi, lokasi, kualitas
layanan terhadap kepuasan pelanggan, jadi untuk peneliti berikutnya dapat
melanjutkan penelitian ini dengan menambahkan variabel lainnya.

2. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa lokasi memiliki pengaruh

yang paling besar, oleh karena itu Pat Thai Ya Thai Tea disarankan jika
ingin membuka cabang sebaiknya membuka di lokasi yang ramai seperti

food court di Pasar Atom Mall sendiri atau di mall yang berbeda.
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