BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

2.

Kecepatan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan tamu
di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya. Hal ini disebabkan oleh
ketanggapan karyawan dalam menangani keluhan tamu, sehingga
tamu tidak memerlukan waktu yang lama untuk mendapatkan solusi
dari masalahnya, serta kecepatan dan ketepatan pelayanan dan respon
karyawan dalam memberikan bantuan.

Keramah-tamahan karyawan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan tamu di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya, hal ini
sebabkan oleh perhatian karyawan dalam menangani keluhan tamu,
sehingga tamu lebih merasa diperhatikan ketika mereka mengalami
suatu masalah yang membuat tidak nyaman, serta sikap karyawan
yang memprioritaskan tamu, tamu akan merasa senang ketika mereka
merasa diprioritaskan dan sikap karyawan yang memahami kebutuhan

tamu.
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5.2 Saran
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Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat diajukan saran-saran sebagai

berikut :

1.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kecepatan
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan tamu. Oleh karena
itu, peneliti menyarankan kepada Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya
untuk selalu mempertahankan dan memberikan pelayanan yang lebih
cepat dan tanggap kepada setiap tamu yang datang.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa variabel keramah-tamahan
karyawan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan tamu. Oleh sebab
itu, peneliti menyarankan kepada Hotel Gunawangsa Manyar
Surabaya untuk selalu mempertahankan sikap yang ramah dan
meningkatkan keramahan kepada setiap tamu.

Untuk peneliti yang selanjutnya, diharapkan untuk menambah
variabel-variabel yang lainnya. Hal ini dimaksudkan agar memperoleh
hasil penelitian yang lebih baik dari penelitian ini maupun penelitian

sebelumnya.
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