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BAB 5 

PENUTUP 

5.1   Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu: 

1. Pemahaman peraturan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi dalam membayar pajak. Hasil ini menunjukan bahwa 

semakin tinggi tingkat pemahaman peraturan pajak, maka akan semakin 

tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar 

pajak. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, wajib pajak orang pribadi 

di KPP Pratama Surabaya Rungkut sudah memiliki pemahaman yang baik 

tentang peraturan pajak yang berlaku, wajib pajak melaporkan SPT masa 

bulanan dan Tahunan dengan benar dan tepat waktu. 

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi dalam membayar pajak. Hasil ini menunjukan bahwa 

semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak, maka akan semakin tinggi 

pula tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Surabaya Rungkut sudah memiliki kesadaran yang baik 

diantaranya, menghitung dan membayar pajak secara tepat waktu, tidak 

memiliki tunggakan pajak, dan melaksanakan kewajibannya dengan 

sukarela tanpa paksaan.  

3. Pelayanan Fiskus berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi dalam membayar pajak. Berdasarkan hasil penelitian 

pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 



 

 
 

pribadi dalam membayar pajak dikarenakan wajib pajak enggan datang 

kekantor pajak disebabkan pelayanan yang kurang, masa pendemi covid 

dan dapat melakukan pembayaran dan pelaporan secara online. 

5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas peneliti memberikan 

beberapa saran bagi KPP Pratama Surabaya Rungkut dan bagi Wajib Pajak 

untuk meningkatkan penerimaan pajak yaitu:  

1. Bagi Wajib Pajak, hendaknya wajib pajak dapat mencatat, menghitung dan 

melaporkan kewajiban perpajakannya dengan sebenar benarnya dan serta 

membayar pajak dengan tepat waktu agar pembangunan dapat berjalan 

dengan baik dan lancar. 

2. Bagi KPP Pratama Surabaya Rungkut, untuk dapat meningkatkan 

pelayanan fiskus dengan memberikan pelayanan yang sigap, cepat, 

responsive dalam menjawab pertanyaan dari wajib pajak dan memberikan 

informasi yang jelas kepada wajib pajak. Selain itu juga mengadakan 

penyuluhan ulang mengenai pemahaman peraturan pajak kepada seluruh 

wajib pajak, karena tidak semua wajib pajak paham dan mengerti 

mengenai peraturan pajak, tarif pajak dan lain sebagainya. Contohnya, 

dengan mengadakan seminar atau webinar yang bertema mengenai 

pemahaman peraturan pajak, atau dengan membuat lomba dengan tema 

pemahaman peraturan pajak. Dengan adanya penyuluhan tersebut dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak.  

3. Bagi Pemerintah, diharapkan lebih memperhatikan faktor-faktor yang 

dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 



 

 
 

membayar pajak. Apabila tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

meningkat, maka penerimaan negara akan meningkat dan program-

program pemerintah dapat berjalan dengan lancar.  
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