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ABSTRAK 
 

Di Negara Indonesia banyak pembangunan ekonomi yang sedang berlangsung, oleh 

karena itu Negara sedang memerlukan banyak biaya untuk melaksanakan 

pembangunan tersebut demi kesejahteraan masyarakat Indonesia.  Oleh karena itu, 

pemerintahaan harus meningkatkan penerimaan negara. Salah satu penerimaan negara 

terbesar adalah pajak. Maka dari itu DJP harus meningkatkan penerimaan pajak dengan 

menggunakan faktor faktor pendukung yang diantara nya pemahaman peraturan pajak, 

kesadaran wajib pajak, serta pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi dalam membayar pajak. Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel 

adalah Teknik probability sampling dengan menyebarkan kuisioner kepada 100 

responden di KPP Pratama Surabaya Rungkut dengan syarat (1) memiliki NPWP; (2) 

terdaftar dalam KPP Pratama Surabaya Rungkut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemahaman peraturan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi dalam membayar pajak, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak, dan pelayanan fiskus 

berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar 

pajak. Variabel yang berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 

membayar pajak adalah pemahaman peraturan pajak, kesadaran wajib pajak. Sehingga 

bagi DJP dan KPP Pratama Surabaya Rungkut yang mempunyai kewenangan dalam 

pelaksanaan kebijakan di bidang perpajakan hendaknya meningkatkan pemahaman 

masyarakat mengenai pemahaman peraturan pajak, kesadaran wajib pajak dan 

pelayanan fiskus melalui berbagai kegiatan seperti seminar, lomba pajak. 

 

Kata Kunci: Pemahaman peraturan pajak, Kesadaran Wajib pajak, Pelayanan fiskus, 

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi  
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ABSTRACT 

 

In Indonesia, there is a lot of ongoing economic development, therefore the State is 

in need of a lot of costs to carry out these developments for the welfare of the 

Indonesian people.  Therefore, the government must increase state revenue. One of 

the largest state revenues is taxes. Therefore, DGT must increase tax revenue by 

using supporting factors which include understanding tax regulations, taxpayer 

awareness, and physical services to individual taxpayer compliance in paying 

taxes. The method used in sampling is probability sampling technique by 

distributing questionnaires to 100 respondents at KPP Pratama Surabaya Rungkut 

with the condition that (1) has an NPWP; (2) registered in KPP Pratama Surabaya 

Rungkut. The results showed that understanding tax regulations has a positive 

effect on individual taxpayer compliance in paying taxes, taxpayer awareness has 

a positive effect on individual taxpayer compliance in paying taxes, and physical 

service negatively affects individual taxpayer compliance in paying taxes. 

Variables that affect the compliance of individual taxpayers in paying taxes are 

understanding tax regulations, taxpayer awareness. So that for DGT and KPP 

Pratama Surabaya Rungkut who have the authority in implementing policies in the 

field of taxation should increase public understanding of tax regulations, taxpayer 

awareness and fiscus services through various activities such as seminars, tax 

competitions 

 

Keywords: Tax regulatory understanding, Taxpayer awareness, Fiscus service, 

Individual taxpayer compliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


