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ABSTRAK 

 

Pajak menurut Pasal 1 UU No.28 Tahun 2007 tentang ketentuan umum dan tata cara 

perpajakan adalah "kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi 

atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang- Undang, dengan tidak 

mendapat timbal balik secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi 

sebesar-besarnya kemakmuran rakyat”. Orang yang membayar pajak bisa dikatakan 

sebagai waajib pajak, Setiap wajib pajak yang telah memenuhi persyaratan subjektif dan 

objektif sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan, wajib 

mendaftarkan diri pada kantor Direktorat Jenderal Pajak yang wilayah kerjanya meliputi 

tempat tinggal atau tempat kedudukan wajib pajak dan akan diberikan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP). Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) adalah nomor yang 

diberikan kepada wajib pajak sebagai sarana dalam penyampaian administrasi 

perpajakan yang digunakan sebagai identitas wajib pajak dalam melaksanakan hak dan 

kewajiban perpajakannya. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan populasi yaitu 

KPP Pratama Sawahan Surabaya yang telah memiliki NPWP dan berusia minimal 17 

tahun dengan jumlah responden sebanyak 100 responden. Sample yang digunakan pada 

penelitian ini menggunakan Teknik non probality sampling dengan pedekatan  

purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan program SPSS 25, Diperoleh hasil 

bahwa variabel Pemahaman Peraturan Perpajakan dan Kualitas Pelayanan fiskus tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajb pajak orang pribadi, sedangkan Sanksi Pajak dan 

Tax amnesty berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara 

signifikan dengan pengambilan uji t kurang dari 0,05, maka dapat dikatakan 

berpengaruh secara signifikan 

 

Kata kunci : Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi 

Pajak, Tax Amnesty, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

 

Taxes according to Article 1 of Law No.28 of 2007 concerning general provisions and 

tax procedures are "mandatory contributions to the state owed by individuals or entities 

that are compelling based on law, with no direct reciprocity and are used for state 

purposes for the greatest prosperity of the people". Every taxpayer who has fulfilled the 

subjective and objective requirements in accordance with the provisions of tax 

legislation, is obliged to register at the Directorate General of Taxes office whose 

working area covers the residence or domicile of the taxpayer and will be given a 

Taxpayer Identification Number (NPWP). Taxpayer Identification Number (NPWP) is 

a number given to taxpayers as a means of delivering tax administration which is used 

as a taxpayer's identity in carrying out their taxation rights and obligations. 

In this study using quantitative research methods with a population of KPP Pratama 

Sawahan Surabaya who already have NPWP and are at least 17 years old with a total of 

100 respondents. The sample used in this study used a non-probality sampling technique 

with a purposive sampling approach. Data collection techniques using questionnaires. 

Based on the results of data processing using the SPSS 25 program, it is found that the 

variables of Understanding Tax Regulations and the Quality of Fiscal Services have no 

effect on individual taxpayer compliance, while Tax Sanctions and Tax amnesty affect 

individual taxpayer compliance significantly by taking the t test less than 0.05, so it can 

be said to have a significant effect. 

 

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Quality of Fiscal Services, Tax 

Sanctions, Tax Amnesty, Compliance of Individual Taxpayers 


