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ABSTRAK 
 

 

 

 

Oleh: 

Emilia Dona Jultri 

 
Penelitian ini menggambarkan tentang penerapan prinsip-prinsip Good 

Cooperative Governance pada Credit Union Tirtadana Surabaya. Good 

Cooperative Governance merupakan struktur dan proses yang digunakan oleh 

organisasi koperasi untuk meningkatkan keberhasilan usaha dan akuntabilitas 

dalam memberikan nilai manfaat kepada anggota koperasi dalam jangka panjang 

dengan tetap memperhatikan kepentingan stakeholders (pemangku kepentingan) 

lainya. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan 

prinsip Good Cooperative Governance di Credit Union Tirtadana. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara dan dokumentasi pada pimpinan Credit Union Tirtadana. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah menganalisa komitmen visi dan misi, 

capaian tujuan dan sasaran, obyektif, transparan, dan inovatif, konsisten 

penggunaan sumber daya koperasi, serta orientasi hasil dan manfaat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Good Cooperative Governance yang di lihat 

dari prinsip akuntabilitas pada Credit Union Tirtadana yang berkaitan dengan 

komitmen visi dan misi, capaian tujuan dan sasaran, obyektif, transparan, dan 

inovatif, konsisten penggunaan sumber daya koperasi, orientasi hasil dan manfaat 

sudah terlaksana, maka dari itu untuk mewujudkan atau melaksankan semua 

prinsip akuntabiliatas yang berkaitan dengan komitmen visi dan misi, capaian 

tujuan dan sasaran, obyektif, transparan, dan inovatif, konsisten penggunaan 

sumber daya koperasi, orientasi hasil dan manfaat para pengurus, pengawas, dan 

pengelola harus selalu mengedepankan prinsip-prinsip tersebut sehingga dapat 

meningkatkan kinerja Credit Union Tirtdana. 
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ABSTRAK 
 

 

 

 

Oleh: 

Emilia Dona Jultri 

 
This study describes the application of the principles of Good Cooperative 

Governance at Credit Union Tirtadana Surabaya. Good Cooperative Governance 

is a structure and process used by cooperative organizations to increase business 

success and accountability in providing value benefits to cooperative members in 

the long term while taking into account the interests of other stakeholders. 

The purpose of this study is to find out how the principles of Good Cooperative 

Governance are applied at the Tirtadana Credit Union. This research use 

desciptive qualitative approach. Data collection is done by interviews and 

documentation. 

The results of the study show that Good Cooperative Governance is seen from the 

principle of accountability at Credit Union Tirtadana which is related to vision 

and mission commitment, achievement of goals and objectives, objective, 

transparent and innovative, consistent use of cooperative resources, results 

orientation and some benefits have been implemented , therefore to realize or 

implement all principles of accountability related to vision and mission 

commitment, achievement of goals and objectives, objective, transparent and 

innovative, consistent use of cooperative resources, result orientation and benefits 

of administrators, supervisors and managers must always put forward these 

principles so as to improve the performance of Credit Union Tirtdana. 
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