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ABSTRAK 
 

Oleh: 
Dina Novita Anggraeni 

 
Pajak merupakan salah satu pemasukan negara terbesar dengan adanya pandemi 

covid-19 membuat pemasukan para pelaku pajak menjadi terganggu salah satunya 

adalah UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh insentif pajak, 

kesadaran pajak, Sanksi pajak terhadap kepatuhan perpajakan UMKM Di KPP 

Sawahan Surabaya khususnya di masa pandemi covid-19 tahun 2020 -2021. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan sampel penelitian 

adalah sebagian wajib pajak dalam hal ini adalah UMKM yang terdaftar di KPP 

Sawahan Surabaya yang memanfaatkan fasilitas insentif pajak berupa PPh 0,5% 

Ditanggung Pemerintah.  

 

Pengambilan data menggunakan data primer dengan mengolah kuesioner 75 

responden. Pengujian data menggunakan IBM SPSS 25. Peneliti ini menemukan 

bahwa insentif pajak, sanksi pajak, memiliki pengaruh terhadap kepatuhan pajak 

yang dimana dapat di ketahui melalui hasil uji t dimana hasil dari variabel Insentif  

pajak dan Sanksi pajak memperoleh hasil signifikan < 0,05 atau kurang dari 0,05 

yang berarti Variabel Insentif pajak dan Sanksi pajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan pajak UMKM, sedangkan kesadaran pajak tidak memiliki 

pengaruh terhadap kepatuhan perpajakan UMKM yang terdaftar di KPP Pratama 

Sawahan Surabaya dikarenakan hasil dari uji t variabel penelitian kesadaran pajak 

penelitian ini memperoleh hasil > 0,05 yang berarti kesadaran pajak tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak UMKM.  

 

Kata kunci: Insentif pajak, Kesadaran pajak, Sanksi pajak,  Kepatuhan pajak 

UMKM 
 



 
 

 
 

ABSTRAK 
 

Oleh: 

Dina Novita Anggraeni 
 

Taxes are one of the largest state incomes with the Covid-19 pandemic, making the 

income of tax actors disrupted, one of which is MSMEs. This study aims to test the 

effect of tax incentives, tax awareness, tax sanctions on MSME tax compliance at 

KPP Sawahan Surabaya, especially during the Covid-19 pandemic in 2020-2021. 

This research uses quantitative research methods with a research sample is that 
some taxpayers in this case are MSME registered at KPP Sawahan Surabaya who 
take advantage of tax incentive facilities in the form of 0.5% Income Tax Borne by 
the Government.  
 
Data collection using primary data by processing a questionnaire of 75 
respondents. Data testing using IBM SPSS 25. This researcher found that tax 
incentives, tax sanctions, have an influence on tax compliance which can be known 
through the results of the t test where the results of the variables Tax incentives 
and tax sanctions obtained significant results < 0.05 or less than 0.05 which means 
that the Variables Tax incentives and tax sanctions have a significant effect on 
MSME tax compliance, while tax awareness has no influence on the tax compliance 
of MSMEs registered at KPP Pratama Sawahan Surabaya because the results of the 
tax awareness research variable t test of this research obtained a result of > 0.05 
which means that tax awareness does not have a significant effect on MSME tax 
compliance. 
 

 

Keywords: Tax Incentive, Tax Awareness, Tax Sanction SME’S Tax Compliance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


