SKRIPSI

PENGARUH INSENTIF PAJAK, KESADARAN PAJAK , DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN PAJAK UMKM
SELAMA MASA PANDEMI COVID — 19 TAHUN 2020 - 2021
(Studi Kasus KPP Sawahan Surabaya)

OLEH :
DINA NOVITA ANGGRAENI

19120051

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA
SURABAYA
2022



SKRIPSI

PENGARUH INSENTIF PAJAK, KESADARAN PAJAK , DAN
cSANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN PAJAK UMKM
-:SELAMA MASA PANDEMI COVID - 19 TAHUN 2020 — 2021
(Studi Kasus KPP Sawahan Surabaya)

Oleh :

DINA NOVITA ANGGRAENI

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

19120051

5 s
= 8
g
T
s
Tg
2
O x
= 3
R
[F5]
2 e
m -
£ =
= W
a =
g
c S
8 o
g3
23
53
x B
:3
=t
-EL‘
g
e 2
k3
-t

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA SURABAYA
2022



PENGARUH INSENTIF PAJAK, KESADARAN PAJAK » DAN

SANKSI PAJAK TERHADAP KEP
ATUHAN PAJAK UMKM
SELAMA MASA PANDEMI COVID = 19 TAHUN 2020 - 2021

(Studi Kasus KPP Sawahan Surabaya)

SKRIPS|

Sebagai Salah Satu Persyaratan
- Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

Oleh:
DIKA NOVITA ANGGRAENI
19120051

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA
SURABAYA
2022




Pembimbing
Tanggal: 04 Januari 2023

Mengetahui

Ketua Program Studi




‘ I)kp}«ﬁﬁﬁ)ugggmaﬁm

19120051

Telah diuji dan dipertahankan dihadapan

Tim Penguji Skripsi

Pada Tanggal : 05 Januari 2023

Ketua ' Dra. Jeanne Asteria Wawolangi, M.Si., Ak

S

, 1. Stanislaus Adnanto, S.E, SKOM MSA OCA.CPC .

{
B {

/ :
/ :

2. Vincentia Devina



Di A% » di gu
 Pada tanggal : 05 Januari 2023

Ketua Tim Penguji




Pengaruh Insentif Pajak, Kesadaran Pajak , Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan
Pajak UMKM Selama Masa Pandemi Covid — 19 Tahun 2020 — 2021
(Studi Kasus KPP Sawahan Surabaya)

Adalah merupakan hasil karya saya sendiri yang belum pernah dipublikasikan baik
secara keseluruhan maupun sebagai dalam bentuk jurnal, working paper ataubentuk
Skripsi (Tugas Akhir) ini sepenuhnya merupakan karya intelektual saya dan seluruh
sumber yang menjadi rujukan dalam karya ilmiah ini telah saya sebutkan sesuai
kaidah akademik yang berlaku umum, termasuk para pihak yang telah memberikan
kontribusi pemikiran pada isi, kecuali yang menyangkut ekspresi kalimat dan desain
penulisan.

Apabila kemudian hari terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin
atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri saya
bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Darma Cendika termasuk pencabutan gelar kesarjanaan.
Demikian pernyataan ini saya nyatakan secara benar dengan penuh tanggung jawab

dan integritas.

Surabaya, 9. JANVAR.......2022
Hormat saya,




KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas Rahmat dan karunia-Nya
sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian dan skripsi yang berjudul :
NGARUH INSENTIF PAJAK, KESADARAN PAJAK , DAN SANKSI

JAK TERHADAP KEPATUHAN PAJAK UMKM SELAMA MASA

g;rarEphéas@kan

P I&gDEMI COVID - 19 TAHUN 2020 — 2021 (Studi Kasus KPP Sawahan
B =

Sgrgaaya)”. Skripsi ini merupakan salah satu syarat kelulusan dalam meraih deraat
ag

sqj@a akuntansi (S. Ak) program Strata satu (S-1) di Program Studi Akuntansi

baht

kdftas Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya.
ESeIama penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam skripsi ini,
5“ tidak luput dari banyak kendala. Kendala tersebut dapat diatasi peneliti

2
k&t adanya bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena

Ia-li n%egala

|t§ p‘%neliti ingin menyampaikan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada:
EF?mo Adrian Adiredjo, S.T.L., M.A. selaku Rektor Universitas Katolik
2 Darma Cendika Surabaya.

%l@] Lilik Indrawati, S.E.,M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
= Katolik Darma Cendika.

3§Ibu Nia Yuniarsih, S.E.,M.S.A selaku Ketua Program Studi Akuntansi
%Unlversuas Katolik Darma Cendika.

4

arya limiah Milik Perpustal:aan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

Ibu Dra. Jeanne A. MSi, Ak. selaku Dosen Penguji 1 (satu) yang sudahbanyak

untu

memberikan saran dan mendukung untuk menyelesaikan skripsi ini.
_fak Stanislaus Adnanto, S.E, S.KOM.MSA.OCA.,CPC selaku Dosen
"‘.{‘\*.:.Jéthjl 2 (dua) yang sudah banyak memberikan saran dan mendukung untuk

:H\ K

menyelesaikan skripsi ini

6. Ibu V. Devina Setyawati, S.E., M.S.A selaku Dosen Pembimbing dan Dosen
Penguji 3 (tiga) yang sudah banyak meluangkan waktu, memberikan dukungan
dan saran untuk menyelesaikan skripsi ini.

7. Bapak dan lbu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma
Cendika yang telah memberikan pengetahuan selama peneliti menempuh studi
sebagai mahasiswa.

vii



.

H
e
& &

y )
| ﬁ i
. ~
X 4
g gAY

8. Keempat orang tua peneliti, Bapak Yulianto, Ibu Endang Sutria serta
seluruh keluarga yang selalu mendukung, memberi semangat dan
mendoakan peneliti.

9. Orang terdekat Anthony Ardiansyah yang selalu mendoakan, memberi
semangat dan dukungan dalam menyelesaikan skripsi.

Peneliti telah berusaha sebaik-baiknya menyusun skripsi ini, namun
rena keterbatasan pengetahuan dan kemampuan maka, peneliti menyadari
hwa penelitian skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
neliti  memerlukan saran dan kritik yang membangun untuk
sempurnaan skripsi ini. Akhir kata, peneliti berharap agar skripsi ini dapat
rmanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.

Surabaya, 22 Desember 2022

dituntut sesuai dengan undang-urifangyarg befakiug

(Dina Novita Anggraeni)

Karya llmiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

&

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN

'§ E LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
=
3 m
E E SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
=
‘E B KATAPENGANTAR ..ottt ettt rens I
—
§ 8 DAFTARIST o i
g ® gAFTAR LY== O Vi
B & BAFTAR GAMBAR ..o viii
U o= =
=2
FTAR LAMPIRAN ... IX
3
a BSTRAK ..ottt ettt X
x = 7§
S & ABSTRACT ittt Xi
3V =
a = EAB I PENDAHULUAN ...t 1
= =
E & Latar Belakang Masalah ...........ccccoovirnrnncennscceee e, 1
o =
] E £82 RUMUSAN MASAIAN ...ttt 5
) 5=
E E %3 Tujuan Penelitian ..........coveiiiieieeie e 5
7 T B4 Manfaat Penelitian ...........ccoooveviiriieie e 6
A% E
58 §4.1 Manfaat TEOFILIS..........oovvvririniniecc s 6
= E 1.4.2 IMENFAAL PTAKLS .........cvovveeeeeeeeeeeeee e 6
= =
5 E BAB TINJAUAN PUSTAKA ...t 7
T_Eu =21 Landasan TEOM ......cueeeeieerieeie e sieeie s se et nee e nnees 7
E
E 2211 INSENTIT PaJak......c.eoiiiiiiiic s 7
*ajtz Kesadaran Pajak ............cccoeiiriiiiiiiiiscc e, 9
3 SANKST PAJAK ......cvvviieicieeiece e, 11
h-= 1.4 KEPAtUNAN PaJaK...........o.overeeereeeeeressessieseesseesisseesse s 12
2.2 Penelitian Terdahulu ...........cccooovviieie i 13
2.2.1 Jurnal Penelitian ..........coov i 13
2.2.2 SKIIPST 1ttt et 18
2.3 Rerangka PEmIKiran ..........ccccvoceiieieiiieseesc e 20
24 Kerangka Konseptual ..........ccoooeiieiiiieiiniiiie e 21
2.5 Hipotesis Penelitian..........ccoooieiiiii i 22

vii



BAB 3

asi akan
g a2 B > w N PR
N - N -

faku .

s NN e g Rer

= e
A w N R

» Hi'tl!ﬂ'ltu%esﬁai d&n

w NN
N -

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagi

i
w w
N e

Karya llmiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

Il|I

4N
w
w

/@

N 2
436
437
4.4
4.4.1
4.4
4.43

METODE PENELITIAN ....ootiiiiet e 26
Objek Penelitian.........ccccvieiieiiieee e 26
Pendekatan Penelitian dan Sumber Data...........c..ccoovvvvniviinnennn, 26
Variabel Penelitian.........cccoovieiiiiiiiie e, 26
Definisi Operasional Variabel dan Pengukurannya................... 27
Variabel Independen ... 27
Variabel Dependen ... 29
Populasi dan Sampel...........ccoevviiiiieiiecceese e 30
POPUIBSI ... 30
SAMPEL..oeieiceee e 30
Metode dan Teknik Analisis Data...........ccccocereniiinivninieiennnnn, 32
HASIL PENELITIAN ... 38
Gambaran Umum Objek Penelitian..............cccooveviviieiieiiciennn, 38
Sejarah Singkat KPP Sawahan Surabaya................ccccceevvinennen, 38
VST = IMIIST 1ot 39
Struktur Organisasi KPP Sawahan Surabaya..............c.cccccveu... 40
Uraian TUQGAS .....ccveeieiiee ettt nne e 41
Deskripsi Hasil Penelitian ............cccccevviveiieie e, 42
Karakteristik ReSPONEN.........cccoviviveiieiieie e, 42
Deskripsi Jawaban Responden............cccccceeveveeieiiece e, 44
Pembahasan dan Analisis Data..........cccccevererereneiinenieeeenn 45
UjJi Validitas .......oooiiiiicic e 45
Uji READITTAS ..o 48
Uji ASUMST KISTK......veiiiiiiieiiiccieee e 48
Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccooeveiiienininieeieeen, 50
Uji Koefisien Determinasi (R?).........cccoceevevereeeverecereseiesennns 53
Uji Kelayakan Model (F) ......ccooooiiiiiniiiiieeeeeeeen 54
6 TR PO 54
Pembanasan .........cccocveiiieie e 56
Pengaruh Insentif Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak.................. 57
Pengaruh Kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak ............ 58
Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak................... 59

viii



.61

BAB 5
5.1

.61

KESIMPUIAN ...

.62

SATAN ..o et e e e aaaaaaan

5.2

‘nyjepaq Sued Suepun-Buepun ueduap |ensas JnuUNUp
ueye jsejJeyd /uesefFuejad ynuaq ejedas "uepauad uep ueypipuad uenpaday ynun
ueyeundiadip eAueH "eyipual) BUWUE(Q] §|0)EY SEPSIAAIUN ueeyeISndiad YA Yeiw)| eAaey

iX



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Dan Persamaan Penelitian Terdahulu Dan Sekarang .....18
[ =
m
=
T"ébgl 2.2 Perbedaan Dan Persamaan Penelitian Terdahulu Dan Sekarang .....19
=]
o =
= 5
'[§b‘gi 2.3 Perbedaan Dan Persamaan Penelitian Terdahulu Dan Sekarang .....20
o
s 2
'IEbEI 2.4 Perbedaan Dan Persamaan Penelitian Terdahulu Dan Sekarang .....21
=82
3+ _—
FabEl 55 Perbedaan Dan Persamaan Penelitian Terdahulu Dan Sekarang .....22
E a8 %
'Téb"a‘l F1 Indikator Insentif Pajak.......cccovueeiriiiiniieiieeee e 30
T
T am
'@b_sl E2 Indikator Kesadaran Pajak.........ccueecveeiveeiieeceeeiieecee e cee e eveens 31
b =]
¥
ﬂb‘gl %3 Indikator Persepsi Sanksi Pajak .........cccceeiiviiiieiiniiieeeiiiiee e 32
g 2 5
==
Tobgl %4 Indikator Kepatuhan Pajak .........ccccceeeiveeieiireiieeeeeeeeeeeeeee s 32
Z28c
S =
'%IQEI %1 Daftar Wilayah Kerja Yang Ada Pada KPP Sawahan...........ccc............ 40
2 ca
— i . .
'[Ebsl 32 Jenis Kelamin RESPONAEN .......cceuviiiiiiiee e 41
2% 2
Hbel &3 Jenis Usaha ReSpoNnden ... 42
= 3
= 3
'ébil R U L R =T o Yo T a Vo (= o F TR 43
(=8
3 g
ébﬁl 4.5 Statistik Depkriptif Variabel Penelitian ........ccccoeevvvveeeeeiievccinreeennnn. 45
x
Fabel 4.6 Uji Validitas Insentif Pajak ........c.ooenininnninnii, 47
.r/vé_ ‘-1’:"

T ‘@ .¥ Uji Validitas Kesadaran Pajak ..........ccccccecriiiiiiiiiiiiiicccce, 47
Tabel 4.8 Uji Valditas Sanksi Pajak. .......ccooeevireeieiieiieiiiirieeeee e e e 48
Tabel 4.9 Uji Validitas Kepatuhan Pajak .....cccovvveeieiiiiiiieeeee e, 48
Tabel 4.10 Hasil Reabilitas Untuk Semua Variabel .........cccccoevvieiiiniiiiniinnenn. 49
Tabel 4.11 Uji MUltiKOlINI@ritas. ...ccueeeeeiiiieeeiiiee st 48
Tabel 4.12 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda......cccoccuvevevviieeiiniiieeesnnneenn, 50



52

Tabel 4.13 Hasil Analisis Koefisien Determinasi......ccoeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeieeeeeeieeneees

54

TAbel 4. 1A UjJi Fueeeeeeeeeeee ettt s

...56

Tabel 4.15 Uji t

‘njepaq Sued Suepun-Suepun ueduap 1Bnsas Jnunup
ueye jse|feyd fuesefFuejad ynuaq ejedas -ueyauad uep ueypipuad uenpaday ynun
ueyeundiadip eAueH "eyipual) BUWUE(Q] §|0)EY SEPSIAAIUN ueeyeISndiad YA Yeiw)| eAaey

Xi



DAFTAR GAMBAR

40
49
o1

Gambar Uji Heterokedasitas.............cccccevvvevveveiieennannns

Gambar Uji Normalitas...........cccooevviveiieenieiic e

N ™
< <

5 = ‘njepaq Sued Suepun-Suepun ueduap 1Bnsas Jnunup
:.m_- _.W_u-_n..ﬁ:!umu:u_un ynuaq ejedas -ueyauad uep uey|pipuad uenpaday ynun

Gambar 4.1 Gambar Struktur Organisasi..............cocoeeviiccisininne,

Ga

..5@!"_! eAueH "eyipua) BULIE(Q] NI0)RY SENSIaAIUN ueeyesndiad YA Yyeiw)| ehaey



LAMPIRAN

Lampiran I LU LTS o] T SRS 66

I@n_g)lran 2 Tabulasi Data ..., 71

L@na)lran 3 Hasil Uji Validitas .........co.ccoovvvervverrieciecisseisesessesssessessioe 75

%rﬁ) iran 4 Hasil Uji ReabilitasS .........cccccevviiiiiiiisie e 78

2+]

@@l ran 5 Hasil Uji NOIMAlLS .........cccoeveveveveieieieceee et 79
s 3

lf@n?@n 6 Hasil Uji MUIGKOTNIEIIEAS ......vvvoerseeeeeess e oo seennes s 79

_! L

@r‘ﬁ)rﬁn 7 Hasil Uji Heterokedasitas ... 79
= = . .

L‘én@n?n 8 Hasil Analisis Linier Berganda ...........cccccooveveiievveie s, 80

@rﬁn&an 9 Hasil Analisis Koefisien Determinasi ............cccoevvvievincininennn 80

[%mﬁa@n A0 N L N T S 81

"

ERNGDIEAN 11 HASH Uji F oo 81

2= 2

"9 8K

v C o

2 8¢

EcS

S5 c®

H

e

a3 £

e @ .E

$c®

53

= T

5 a

Ex

[ X

B2

=

Xi



ABSTRAK

Oleh:
Dina Novita Anggraeni

Fﬁjak merupakan salah satu pemasukan negara terbesar dengan adanya pandemi
cﬁv_ui 19 membuat pemasukan para pelaku pajak menjadi terganggu salah satunya
alah UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh insentif pajak,
@s@aran pajak, Sanksi pajak terhadap kepatuhan perpajakan UMKM Di KPP
Sawghan Surabaya khususnya di masa pandemi covid-19 tahun 2020 -2021.
F‘éﬁéﬁtian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan sampel penelitian
aEaEih_asebaglan wajib pajak dalam hal ini adalah UMKM vyang terdaftar di KPP
@V\phgn Surabaya yang memanfaatkan fasilitas insentif pajak berupa PPh 0,5%
@t@ ung Pemerintah.
u i rn
ng rgbllan data menggunakan data primer dengan mengolah kuesioner 75
rssmn en. Pengujian data menggunakan IBM SPSS 25. Peneliti ini menemukan
hg/a nsentlf pajak, sanksi pajak, memiliki pengaruh terhadap kepatuhan pajak
dimana dapat di ketahui melalui hasil uji t dimana hasil dari variabel Insentif
5 n Sanksi pajak memperoleh hasil signifikan < 0,05 atau kurang dari 0,05
rarti Variabel Insentif pajak dan Sanksi pajak berpengaruh signifikan
ghgd@ kepatuhan pajak UMKM, sedangkan kesadaran pajak tidak memiliki
pengargh terhadap kepatuhan perpajakan UMKM yang terdaftar di KPP Pratama
Stviahdn Surabaya dikarenakan hasil dari uji t variabel penelitian kesadaran pajak
mngllﬁan ini memperoleh hasil > 0,05 yang berarti kesadaran pajak tidak
b’ér% aruh signifikan terhadap kepatuhan pajak UMKM.

I{atg I@nm Insentif pajak, Kesadaran pajak, Sanksi pajak, Kepatuhan pajak

5
5
=
g
E
£
=

xii



ABSTRAK

Oleh:
Dina Novita Anggraeni

ﬁxes are one of the largest state incomes with the Covid-19 pandemic, making the
igcine of tax actors disrupted, one of which is MSMEs. This study aims to test the
gffegt of tax incentives, tax awareness, tax sanctions on MSME tax compliance at
kgTIfﬂSawahan Surabaya, especially during the Covid-19 pandemic in 2020-2021.
ﬂus?.research uses quantitative research methods with a research sample is that
rr@ tgxpayers in this case are MSME registered at KPP Sawahan Surabaya who
tﬁk@a‘ﬁvantage of tax incentive facilities in the form of 0.5% Income Tax Borne by

%e@qyernment

.: eollect/on using primary data by processing a questionnaire of 75
rgs@rﬁents Data testing using IBM SPSS 25. This researcher found that tax
/ﬁc tEes tax sanctions, have an influence on tax compliance which can be known
tﬁr:ﬂ')gtb the results of the t test where the results of the variables Tax incentives
ainrﬁt sanctions obtained significant results < 0.05 or less than 0.05 which means
ﬁa_ﬁt Variables Tax incentives and tax sanctions have a significant effect on
I@SEIE&GX compliance, while tax awareness has no influence on the tax compliance
g /\KS/QES registered at KPP Pratama Sawahan Surabaya because the results of the

wgreness research variable t test of this research obtained a result of > 0.05

/Eh feans that tax awareness does not have a significant effect on MSME tax

n@llgnce

uBal

untuk I-u:perl'.én pend

=
B
ords: Tax Incentive, Tax Awareness, Tax Sanction SME’S Tax Compliance
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