
1 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Simpulan berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada variabel store 

atmosphere, fasilitas, produk, dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan sebagai berikut : 

 

1.  Store Atmosphere (X1) 
 

Store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

dikarenakan store atmosphere atau suasana di Pujasera De Boim Cafe 

Keputih Surabaya membuat pelanggan yang datang kesana merasa nyaman 

saat bersantai, saat mengerjakan tugas sekolah atau kuliah serta membahas 

soal bisnis. 

2.  Fasilitas (X2) 
 

Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dikarenakan 

fasilitas yang disediakan di Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya 

seperti parikan motor   yang cukup luas, perlengkapan meja kursi yang 

memadahi, tersedianya wifi dan peralatan makan minum yang lengkap 

membantu memudahkan pelanggan untuk menikmatinya. 

3.  Produk (X3) 
 

Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dikarenakan 

produk yang disediakan di Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya 

beragam seperti makanan dari nasi goreng, cap jay, pecel dan lainya. Selain 

itu banyak tersedia minuman yang bervariasi seperti jus buah, es jeruk, es 

teh, dan lainnya yang membuat pelanggan disana makan dan minum sesuai 

dengan yang mereka inginkan. 
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4.  Harga (X4) 

Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dikarenakan 

harga yang diberikan oleh Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya sangat 

terjangkau, tidak hanya itu harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 

makanan dan minuman yang disajikan, sehingga banyak pelanggan yang 

sering datang ke Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya. 

5.  Analisis Regresi Linier Barganda 

 
Dari perhitungan analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan 

sebagai berikut : 

 

Y = 0,279 + 0,258X1+0,374X2 +0,180X3 +0,487X4 

 
6.  Koefisien Determinasi 

 
Dari perhitungan koefisien determinasi mendapatkan nilai Adjusted R 

Square sebasar 0,534 (53,4%), nilai tersebut menunjukkan bahwa besar 

kontribusi dari variabel independen yang terdapat didalam penelitian ini 

yaitu, variabel store atmosphere (X1), fasilitas (X2), produk (X3), dan harga 

(X4)  terhadap  variabel dependen  yaitu  kepuasan  palanggan  (Y)  adalah 

sebesar 0,534 (53,4%) adalah sedang dan pengaruh lainnya sebesar 0,466 

(46,6%) didapatkan dari variabel lainnya. 

 
 
 
 
 
 
 

 
5.2 Saran 

 

 

Berdasarkan simpulan yang telah dijelaskan diatas dapat memberikan 

rekomendasi berupa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Pujasera 

De Boim Cafe Keputih Surabaya pada hasil penelitian ke empat variabel tersebut
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diantaranya store atmosphere, fasilitas, produk, dan harga terhadap kepuasan 

pelanggan terutama untuk variabel harga yang berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan, saran tersebut sebagai berikut : 

 

1. Dalam hal ini variabel harga memiliki pengaruh signifikan tertinggi 

dibandingakan variabel bebas yang lainnya , hal tersebut dapat dilihat pada 

analisis regresi linier berganda dengan nilai sebesar 0,487 pada bagian 

variabel harga. Maka dengan diketahuinya variabel harga yang berpengaruh 

signifikan tertinggi terhadap kepuasan pelanggan di Pujasera De Boim Cafe 

Keputih Surabaya. Disarankan untuk Pujasera De Boim Cafe Keputih 

Surabaya dalam menangani hal ini dengan memberikan sedikit perubahan 

yang menarik bagi pelanggan, seperti diadakannya sebuah event pada 

periode tertentu semisal dua minggu sekali dengan acara berupa lomba 

makan dengan adanya hadiah untuk setiap pemenang, mendapatkan 

potongan harga atau diskon dan event yang lainnya. Dalam hal ini jika 

Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya mengadakan event tersebut besar 

kemungkin bahwa pengaruh pepuasan pelanggan akan semakin bertambah, 

dan Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya akan lebih maju. 

2.  Dalam hal ini variabel store atmosphere memiliki peran dan pengaruh yang 

signifikan, hal tersebut dapat dilihat pada analisis regresi linier berganda 

dengan nilai sebesar 0,258 pada bagian variabel store atmosphere. Maka 

dengan   diketahuinya   variabel   store   atmosphere   yang   berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Pujasera De Boim Cafe Keputih 

Surabaya, disarankan untuk memperbarui suasana yang lebih nyaman agar 

pelanggan yang datang di Pujasera De Boim Cafe Surabaya merasa lebih
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nyaman untuk bersantai, mengerjakan tugas sekolah/ tugas kuliah dan 

maupun membahas soal bisnis. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara 

memberikan nuansa baru untuk setiap ruangan seperti perubahan warna 

dinding agar lebih cerah, memberikan pencahayaan yang lebih menarik 

seperti memberikan lampu warna-warni pada dinding yang terdapat 

gambaran, dan lainnya dengan begitu kepuasan pelanggan akan bertambah 

dan loyalitas pelangganpun akan diberikan kepada Pujasera De Boim Cafe 

Keputih Surabaya. 

3.  Dalam  hal  ini  variabel  fasilitas  memiliki  peran  dan  pengaruh  yang 

signifikan, hal tersebut dapat dilihat pada analisis regresi linier berganda 

dengan nilai sebesar 0,374 pada bagian variabel fasilitas. Maka dengan 

diketahuinya variabel fasilitas yang berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan di Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya, disarakan 

untuk memperbarui atau mengupdate fasilitas yang disediakan di Pujasera 

De Boim Cafe Keputih Surabaya, seperti memperbarui lahan parkir agar 

pelanggan yang datang dapat bertambah, mengupdate wifi agar semakin 

cepat sehingga pelanggan yang mengerjakan tugas/ men-download materi 

lebih mudah dan cepat, serta memperbarui fasilitas yang lainnya. 

4.  Dalam hal ini variabel produk memiliki peran dan pengaruh yang signifikan, 

hal tersebut dapat dilihat pada analisis regresi linier berganda dengan nilai 

sebesar 0,180 pada bagian variabel produk. Maka dengan diketahuinya 

variabel produk yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

di Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya, disarakan untuk memperbarui 

produk-produk yang ditawarkan seperti makanan atau minuman dengan
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variasi baru dengan waktu 1 (satu) tahun 2 (dua) macam makanan atau 

minuman baru, agar pelanggan di Pujasera De Boim Cafe Keputih Surabaya 

tidak bosan untuk makan dan minum di Pujasera De Boim Cafe Keputih 

Surabaya.
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