BAB 5
PENUTUP
5.1 Simpulan
Dari hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh self assessment
%/stem, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan terhadap tingkat kepatuhan
g‘ajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Kota Madiun maka dapat

SI
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pulkan sebagai berikut :

Hasil dari penelitian menunjukkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi
(Y) di KPP Pratama Kota Madiun dipengaruhi secara signifikan oleh self
assessment system (X:). Wajib pajak merasa percaya serta transparan
karena dapat memperkirakan sendiri beban pajaknya berkat self
assessment system. Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak
akan meningkat sebagai akibat dari penerapan self assessment system,
yang juga akan berdampak pada peningkatan penerimaan pajak.

. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi perpajakan (X2) tidak

difgntut sesuai dengan undang-undang yang bgrlaku

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang

pribadi (Y) pada KPP Pratama Kota Madiun. Hal ini disebabkan karena
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggar@a/p

kurangnya pengetahuan dan pemahaman terkait sanksi pajak, sehingga

dapat disimpulkan bahwa masih belum banyak wajib pajak yang

memahami secara benar perihal sanksi perpajakan di Indonesia. Untuk
dapat meningkatkan pemahaman akan sanksi perpajakan maka perlu

adanya sosialisasi pajak kepada ~masyarakat Kota Madiun.
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3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (Xs)
berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang
pribadi (Y) pada KPP Pratama Kota Madiun. Dapat disimpulkan bahwa
mutu pelayanan yang diberikan KPP Pratama Kota Madiun kepada wajib
pajak orang pribadi sudah sangat baik sehingga ketertarikan wajib pajak

dalam memehuni kewajiban pajaknya menjadi meningkat.

/plagiasi akan
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Berdasarkan temuan tersebut, saran yang dapat diberikan untuk dapat

B

eBginformasikan wajib pajak orang pribadi tentang kewajiban perpajakannya

algbentBk pelangga

dituntut sesuai dengan undgng—ugang

gga dapat meningkatkan penerimaan pajak di KPP Pratama Kota Madiun
h sebagai berikut :

1. Untuk Wajib Pajak dengan self assessment system di Indonesia,
diharapkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi dapat meningkat
dalam pembayaran pajak, sehingga pihak KPP Pratama Kota Madiun
dapat memberikan penghargaan bagi wajib pajak yang telah patuh dan
baik dalam penyampaian pajaknya.

2. Untuk pihak KPP Pratama Kota Madiun tetap melakukan edukasi
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untuk keperluan pendidikan dan penelitiangjeg

terkait sanksi perpajakan supaya tingkat pemahaman sanksi

perpajakan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Kota Madiun

meningkat, hal ini dapat dilakukan dengan cara memberikan

sosialisasi atau pemberitahuan berkala melalui lisan maupun tulisan.
3. Untuk pihak KPP Pratama Kota Madiun tetap menjaga serta

meningkatkan lagi mutu pelayanannya dalam hal memberikan

informasi dan membantu wajib pajak dalam melakukan kewajiban
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dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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pajaknya sehingga dapat menarik minat wajib pajak lebih lagi dalam
pembayaran pajaknya dan dapat meningkatkan penerimaan pajak di

kota Madiun.

. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya dapat menambahkan teknik lain

selain kuesioner dalam mengumpulkan data mengenai kepatuhan
wajib pajak orang pribadi, sehingga jawaban yang diperoleh dari
responden terkait pernyataan yang diajukan saat penelitian dilakukan

dapat lebih akurat.
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