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ABSTRAK
Oleh: AGUSTIAN
VIRGIANTO

Penelitian ini dilakukan selain untuk mengetahui dan memahami pentingnya media
kedua untuk berkomunikasi melalui virtual dengan kata lain berkomunikasi tanpa bertatap
muka, komunikasi yang dilakukan disini memiliki arti berpromosi dengan menfaatkan
dampak dari globalisasi yaitu sosial media dan E-Commerce yang diharapkan dapat menarik
pengunjung sebanyak mungkin melalui komunikasi yang dilakukan.

Sampel yang diteliti sebanyak 100 responden yang pernah menginap pada Zoom
Hotel Dharmahusada Surabaya minimal 1 kali. Hasil penelitian dengan menggunakan
program SPSS Statistik menunjukkan bahwa pengaruh sosial media berpengaruh signifikan
terhadap intensitas pengunjung dengan hasil —tiper =1,660 < thiung 1,106 < tipa 1,660, E-
Commerce berpengaruh terhadap intensitas pengunjung dengan hasil ~tipe -1,660 < thitung -
0,427 < tipe 1,660 dan secara simultan penerapan sosial media dan e-Commerce terhadap
intensitas pengunjung dengan hasil nilai koefisien determinasi R sebesar 0,338 (nilai 0,338
adalah pengkuadratan dari nilai koefisien korelasi atau R, yaitu 0,114 x 0,114 = 0,338).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh Sosial media dan E-Commerce
berpengaruh terhadap intensitas pengunjung dengan arah positif. Bila penggunaan sosial
media dan E-Commerce semakin menigkat, maka intensitas pengunjung semakin meninigkat.
Hal ini mengidentifikasikan bahwa bila konten sosial media dan E-Commerce semakin baik
maka membuat Zoom Hotel Dharmahusada Surabaya cenderung untuk mendapatkan
pengunjung lebih banyak.

Kata Kunci : sosial media, E-Commerce dan intensitas pengunjung

ABSTRACT

The study is done in addition to know and understand the importance of media both to
communicate through virtual in other words communicating without face to face,
communication done here having meaning promotion with priority the impact of
globalization the social media and e-commerce to attract them as much as possible through
communication done.

The question about 100 respondents stayed on zoom hotel dharmahusada surabaya at
least 1 times.The research on the spss statistics show that the impact of social media
significant against the intensity of visitors —tupei -1,660 < thinng 0,137 < tipe 1,660, E-
Commerce. e-commerce influences intensity visitors to the —tiaper -1,6060 < thinng -0,119 < tiuper
1,660. and simultaneously the application of social media and e-commerce against the
intensity of visitors to the count F hitung 0,014 <F tabel 2

The research results show that the influence of social media and e-commerce had an
influence on the intensity of visitors with a positive direction .If the use of social media and e-
commerce is getting menigkat , so the intensity of meninigkat visitors .1t is clearly identify
that when social media content and e-commerce is getting better it makes zoom hotel
dharmahusada surabaya tending to get many visitors of more.

Keyword : Social Media, E-Commerce dan Visitor Intensity






