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BAB V 

Penutup 

 

5.1      Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan hasil pembahasan yang telah ditemukan, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kualitas produk (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian obat 

di Toko Obat Asean Sejahtera Surabaya. 

2. Harga (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian obat di Toko 

Obat Asean Sejahtera Surabaya. 

3. Promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian obat di 

Toko Obat Asean Sejahtera Surabaya. 

4. Kualitas pelayanan (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian obat di Toko Obat Asean Sejahtera Surabaya. 

 

5.2      Saran 

1. Disarankan untuk promosi (X3) di tambahkan dengan : 

a. Lebih memprioritaskan pelanggan yang ingin barangnya agar 

cepat dikirim 

b. Lebih aktif untuk update mengenai barang / produk yang baru di 

sosmed, agar konsumen tidak ketinggalan mengenai info produk 

baru. 

c. Meningkatkan hubungan yang akrab dan komunikatif, serta 

meninggalkan kesan yang baik kepada konsumen.  
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2. Disarankan untuk kualitas pelayanan  (X4) di tambahakan : 

a. Penambahan jumlah karyawan di bagian pengiriman (agar 

pengiriman lebih cepat) 

b. Kerapian, kesopanan dan gaya bicara karyawan Toko Obat Asean 

Sejahtera lebih ditingkatkan ketika berkomunikasi dengan 

pelanggan 

c. Kecepatan dan ketanggapan karyawan Toko Obat Asean Sejahtera 

ditingkatakan dalam menanggapi pertanyaan dari konsumen yang 

datang  

d. Jam pelayanan dapat ditambah, misalkan buka lebih awal dari jam 

biasanya. 

3. Bagi penulis selanjutnya dapat menambahkan variabel lainnya untuk 

melanjutkan penelitian ini. Misalnya : bauran pemasaran, citra merk, 

tempat, dan sebagainya, yang mendukung untuk penelitian ini. 
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