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ABSTRAK

Produk obat—obatan adalah salah satu variabel yang sangat penting dalam
menentukan pembelian kosumen. Produk obat yang dijual di toko Obat Asean
Sejahtera sangat banyak jenisnya, toko Obat Asean Sejahtera selalu menjaga kualitas
produknya, mulai dari kemasan, penyimpanan sampai expired obat. Selain itu harga
juga menjadi salah satu faktor pertimbangan pembelian, toko Obat Asean Sejahtera
menjual produk obatnya dengan harga terjangkau. Dalam melakukan promosi toko
Obat Asean Sejahtera memakai jasa marketing untuk mempromosikan produk
obatnya agar konsumen dapat membeli produk tanpa perlu datang ke tempat. Tidak
berhenti dalam variabel produk dan harga saja, setiap toko memberikan kualitas
pelayanan yang berbeda-beda. Kualitas pelayanan yang diberikan toko Obat Asean
Sejahtera yaitu berupa pelayanan yang ramah terhadap konsumen serta cepat dan
tanggap dalam melayani konsumen.

Penelitian ini menggunakan empat variabel (X) yaitu variabel kualitas produk
(X1), harga (X2), promosi (X3), kualitas pelayanan (X4) dengan variabel (Y) yaitu
keputusan pembelian. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen di Toko Obat
Asean Sejahtera Surabaya dan sampel diambil sebanyak 100 responden. Pengukuran
data yag digunakan adalah dengan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik,
Analisis Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi, dan Uji t.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa, hasil dari
Uji Validitas adalah Valid, Uji Reliabilitas adalah reliable, Uji Asumsi Klasik yang
telah diuji telah memenuhi persyaratan. Dari hasil Analisis Regresi Linier Berganda
telah didapatkan permodelan yaitu Y = 2,983 + 0,001X1 + 0,078X2 + 0,440X3 +
0,339X4. Dari hasil koefisien determinasi didapatkan hasil yaitu hubungan antara
kualitas produk (X1), harga (X2), promosi (X3), dan kualitas pelayanan (X4)
terhadap keputusan pembeli (Y) adalah sedang. Dari hasil Uji t didapatkan hasil yaitu
kualitas produk (X1) dengan #june 0,016 < nilai #4pe 1,9583 dan nilai signifikan
(0,978 > 0,05) hal ini dapat dikatakan bahwa variabel kualitas produk tidak pengaruh
terhadap keputusan pembelian di Toko Obat Asean Sejahtera Surabaya, hasil Uji t
untuk harga (X2) dengan #ung 0,635 < t/ape1,9583 dan nilai signifikan (0,527 > 0,05)
hal ini dapat dikatakan bahwa variabel harga tidak pengaruh terhadap keputusan
pembelian di Toko Obat Asean Sejahtera Surabaya. Dari hasil Uji t didapatkan hasil
untuk promosi (X3) dengan #hiung 3,459 > tiuperl 9583 dan nilai signifikan (0,001 <
0,05) hal ini dapat dikatakan bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di Toko Obat Asean Sejahtera Surabaya. Sedangkan, dari hasil
Uji t didapatkan hasil untuk kualitas pelayanan (X4) dengan tjinung 3,682 > ti4pe11,9583
dan nilai signifikan (0,000 < 0,05) hal ini dapat dikatakan bahwa variabel kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian diToko Obat Asean
Sejahtera Surabaya.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan dan Keputusan
Pembeli



ABSTRAC

Medicines product are one of the most important variables in determining the
purchase of a consumers. Medicines product are sold in the Asean Sejahtera Drug
Store Surabaya are very many kinds, Asean Sejahtera Drug Store Surabaya always
keep the quality of the products, ranging from packaging, storage until medicine
expired. In addition, the price is also one of the factors of purchase consideration, the
Asean Sejahtera Drug Store Surabaya sells the medicines product at affordable prices.
In doing the promotion of Asean Sejahtera Drug Store Surabaya using marketing
services to promote the medicines product so that consumers can buy the product
without the need to come to the place. Then, in addition not stop about product and
price variables only, every store provides different service quality. The quality of
service provided by Asean Sejahtera Drug Store Surabaya is in the form of customer
friendly service and fast and responsive in serving the consumers.

This research uses four variables (X) namely product quality variables (X1),
price (X2), promotion (X3), service of quality (X4) and variable (Y), namely the
purchase decision. The population of this research is the consumer at Asean Sejahtera
Drug Store Surabaya and samples taken for as much as 100 respondents. The
measurement data i1s used with validity test, reliability test, the assumptions of
classical test, linear regression analysis, determinant koefisien, and t test.

From the results of research that has been done can be concluded that the
Validity of the test, the results are valid, the Reliability Test is reliable, classic
Assumption Test has been tested compliant. Of Multiple Linear Regression analysis
results have been obtained by modelling i.e. Y = 2,983 + 0.001X1 + 0,078X2 +
0,440X3 + 0,339X4. From the results determinant koefisien got the results is the
relation between product quality (X1), price (X2), promotion (X3), and service
quality (X4) on purchase decision are medium. From result of t test got result that is
product quality (X1) with ty,,: 0,016 <t value 1,9583 and significant value (0,978
> 0,05) it can be said that variable of product quality do not influence to purchase
decision at Asean Sejahtera Drug Store Surabaya , t test result for price (X2) with
teount 0,635 < tiper 1,9583 and significant value (0,527 > 0,05) it can be said that price
variable does not influence to purchase decision at Asean Sejahtera Drug Store
Surabaya. From result of t test got result for promotion (X3) with t.u. 3,459 > tiape
1,9583 and significant value (0,001 < 0,05) it can be said that promotion variable
have significant effect to purchase decision at Asean Sejahtera Drug Store of
Surabaya. Meanwhile, from the results of t test obtained results for service quality
(X4) with tepun 3.682 >ty 1,9583 and significant value (0,000 < 0.05) it can be said
that service quality variables significantly influence purchasing decisions in Asean
Sejahtera Drug Store Surabaya .

Keywords : Product Quality, Price, Promotion, Service Quality and Purchase
Decision
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